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Information om Ethics Line

KWH-koncernen bestar av fyra divisioner: Mirka, som ar specialiserad pa slipmedel, KWH
Logistics som erbjuder logistiska I6sningar, KWH Freeze som erbjuder fryslagring samt KWH
Invest, som bestar av strategiska aktieinnehav och Prevex som tillverkar vattenlas. KWH-
koncernen har upprattat en koncerndvergripande rapporteringskanal kallad Ethics Line for
rapportering av dvertradelser av KWH:s Uppférandekod och andra oegentligheter. Information
om hur man rapporterar om oegentligheter och om Ethics Line finns nedan.

Vi pa KWH ar mana om att bedriva en ansvarsfull affarsverksamhet och att agera med
integritet i enlighet med var Uppférandekod, KWH:s 6&vriga instruktioner, policys och
féretagsstandarder samt i enlighet med gallande lagar och férordningar. Du hittar Upp-
férandekoden och andra instruktioner och policyer pa vara och dotterbolagens intranet sidor.
Uppférandekoden och Uppforandekoden for Affarspartners finns aven pa vara websidor.
Under ditt arbete kan du konfronteras med etiska fragor eller dilemman. Om du iakttar nagot
som oroar dig, eller som verkar bryta mot var Uppférandekod, instruktioner, policyer eller
tillampliga lagar, uppmuntrar vi dig att saga ifran sa att vi kan ta itu med fragan proaktivt.

Vi forstar att det kravs mod for att saga ifran, sa darfor ar vi fast beslutna att ge dig ett enkelt
och sakert satt att rapportera om misstankta oegentligheter. Ethics Line ar en viktig funktion
som gor det mojligt for oss att skydda vara medarbetare, vara varderingar, vara intressenter
och samhallet som helhet. Ingen ska behdva vara ensam nar man stélls infor ett etiskt
dilemma. | det har dokumentet "Information om Ethics Line" férklarar vi vilka alternativ du har
och hur du kan ta upp dina farhagor.

Omfattning

Det har dokumentet beskriver hur du kan gbéra din rost hérd om missténkta brott mot
Uppférandekoden och andra oegentligheter. Dessutom beskrivs rapporteringsprocessen, sa
att du vet vad du kan foérvanta dig och hur du kommer att skyddas nar du sager ifran
(konfidentialitet, anonymitet, icke-repressalier). Detta dokument galler for alla anstallda och
aven andra centrala intressenter och affarspartners (leverantorer, kunder etc.).

Nar ska jag saga ifran?

Sa snart som mojligt, eller sa snart du misstanker att det har skett ett brott mot
Uppférandekoden eller féretagets varderingar. Vi forvantar oss inte att du ska ha alla svar utan
uppmuntrar dig att anvanda det som framstalls i detta dokument som en referenspunkt for att
avgoOra om nagot inte star ratt till.

Alla rapporter tas pa storsta allvar och kommer att féljas upp pa lampligt satt.

Anstéllda kan inte undga konsekvenserna av ett eget felaktigt agerande genom sjalv-
rapportering, aven om sjalvrapportering kan beaktas vid faststallandet av lamplig paféljd.
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Vad ska jag saga ifran om?

Vi uppmuntrar dig att saga ifran om misstankta allvarliga brott mot Uppférandekoden, eller,
om du ar osaker, om vad som helst som inte utgor etiskt, korrekt eller lagligt férfarande.

Om du ar osaker pa om ditt arende kan anmalas, anmal det anda, du far ett meddelande via
systemet om arendet ligger utanfor tilldampningsomradet. Har ar lite vagledning om vad KWH
anser vara en allvarlig évertradelse:

e mutor och korruption

o oegentligheter som galler bokféring och finansiell rapportering, intern redovisnings-
kontroll eller revisionsfragor

e missbruk eller férskingring av féretagets egendom eller medel

e brott mot konkurrenslagstiftningen

e brott mot miljélagar

e brott mot handelssanktioner eller exportkontroll

e allvarliga former av diskriminering och trakasserier

e anvandning av barn- eller tvangsarbete eller andra kréankningar av de manskliga
rattigheterna.

Den information du Idamnar om dig sjalv, dina kollegor eller nagon aspekt i féretagets verk-
samhet kan leda till beslut som paverkar andra. Darfér ber vi dig att endast lamna information
som, sa vitt du vet, ar korrekt och faktabaserad.

Ethics Line ar en renodlad visselblasarkanal och ar inte avsedd for fragor som rér klagomal
eller reklamationer om produkter eller tjanster. Om affarspartners vill diskutera eller rapportera
nagonting som ror vara produkter eller tjanster, eller har nagon annan fraga, bér de kontakta
vara lokala férsaljningsrepresentanter.

Ethics Line ar inte en larmtjanst

Ethics Line ar INTE en 911 eller raddningstjanst. Anvand inte Ethics Line for att rapportera
handelser som utgoér ett omedelbart hot mot liv eller egendom. Rapporter som skickas in via
Ethics Line kanske inte far ett omedelbart svar. Om du behdéver akut hjalp ska du folja de
lokala rutinerna.

Hur ska jag saga ifran?

Du kan séaga ifran, ge feedback eller stalla dina fragor pa olika satt. | manga arenden kan det
vara ett bra forsta steg att prata med den berérda personen direkt. Ethics Line ska darfor inte
ersatta den direkta dialog som utgdr grunden for var transparenta féretagskultur. Vi ar dock
medvetna om att detta inte alltid ar sa Iatt att géra. Om det inte ar mojligt att ta tag i saken
direkt, eller om du inte kdnner dig bekvdm med att géra det, anvand dig da av de "saga ifran”
rutter som beskrivs nedan:
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1. Sag ifran till din chef, din chefs chef eller andra medlemmar i féretaget eller divisionens
ledning. Om detta inte ar majligt, eller om du inte kanner dig bekvam med att géra det,

2. Tala med nagon annan lamplig person, pa foretags-, divisions- eller KWH-koncern-
niva, inom funktionerna for intern kontroll, HR, juridik, compliance eller hallbarhet.

3. Om du inte kadnner dig bekvdm med ovanstadende satt att géra din rost hord, kan du
rapportera via KWH-koncernens konfidentiella rapporteringssystem, Ethics Line
(lankar och ytterligare instruktioner finns pa https://www.kwhgroup.com/sv/
visselblasning). Ethics Line ar en konfidentiell kommunikationskanal som uppratthalls
av en tredje part, vilket gor det majligt for anstallda och externa aktérer att rapportera
pastadda oegentligheter konfidentiellt och anonymt, om det ar tillatet enligt lokala lagar
och férordningar.

For att saga ifran behdver du inte ha all information, och du férvantas inte heller bevisa att din
oro ar valgrundad. Om du misstanker att en allvarlig oegentlighet forekommer ar det battre att
anmala det an att lata bli, men du bér kunna ange nagra skal for dina misstankar. Enbart
rykten eller hérsagen ar inte tillrackliga skal for att saga ifran.

Nar du rapporterar ett bekymmer via Ethics Line, vanligen inkludera sa manga faktauppgifter
som mojligt, sdsom bakgrunden till eller arten av bekymret, nar och var det intraffade,
eventuella stddjande bevis och de personer som ar inblandade, inklusive vitthen. Bekymmer
som ar vaga och saknar faktauppgifter ar svara eller till och med omgjliga att utreda.

Fragor om rapportering och hur man kan rapportera kan alltid skickas till KWH-koncernens
Compliance Team (e-post: kwhethics@kwhgroup.com).

Ethics Line uppratthalls av en oberoende tjansteleverantor, People Intouch B.V. som ar
inkorporerat i Nederlanderna, och ar tillgangligt 24/7. Tjansteleverantéren ar 1SO27001
certifierad and fojer riktlinjerna i ISO27002 och 1ISO27701. Via Ethics Line kan du goéra din rost
hord eller stalla fragor direkt till KWH-koncernens Compliance Team (nedan "Compliance
Teamet"). Compliance Teamet bestar av experter fran KWH-koncernens avdelningar for
juridik och intern kontroll. Ethics Line innehaller en maskinéversattningsfunktion sa att du kan
kommunicera pa ditt eget sprak. Du kan gbra en anmalan pa natet via webben eller Ethics
Lines mobilapp. Compliance Teamet kommer att hantera din rapport internt, men det kan
ocksa involvera andra kvalificerade personer fran de relevanta KWH-féretagen eller involvera
externa specialiserade utredare for att underséka rapporten. Du kan valja att vara anonym,
men vi uppmuntrar dig att rapportera under eget namn.

KWH-foretag inom EU och EES, som har 50 eller fler anstéllda, har ocksa inrattat lokala
interna rapporteringskanaler fér visselblasning i enlighet med EU:s visselblasardirektiv och
dartill relaterade nationella lagar. Om fragan omfattas av namnda direktiv och lagar kan du
anvanda dessa interna rapporteringskanaler for visselblasning. Mer information om sadan EU-
visselblasning finns pa respektive bolags intranet och/eller webbsidor.
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Jag sade ifran. Vad hander nu?

Om du skickar in en rapport kommer Compliance Teamet att skicka ett mottagningsbevis till
dig inom sju dagar. Din rapport kommer att granskas och bedémas, och beslut om lampliga
atgarder kommer att fattas. Ibland kommer du att fa foljdfragor. Du kommer att fa aterkoppling
sa snart som mgjligt (senast inom tre manader) efter mottagningsbekraftelsen. Du kommer att
informeras om arendets status. Observera att vi kanske inte alltid kan ge dig information om
resultatet av utredningen pa grund av sekretess, integritet och de inblandade parternas
juridiska rattigheter. Alla inblandade parter, inklusive den inblandade personen, har ratt till
konfidentialitet. Om du deltar i eller far kdnnedom om en utredning maste du darfér halla
arendet konfidentiellt.

Observera att alla fragor som tas upp inte automatiskt leder till en formell utredning. Ibland ar
det battre for alla inblandade parter att folja ett annat tillvagagangssatt (t.ex. medling).
Dessutom finns det ibland otillracklig information fér att en adekvat utredning ska kunna géras,
t.ex. om rapporten skickades anonymt och det inte finns nagon mdjlighet att fa ytterligare
information.

Ibland kan den pastadda oegentligheten vara en sak som inte kan rapporteras i Ethics Line
(se avsnittet "Vad ska jag saga ifran om" ovan). Dessutom kan lagstiftningen i vissa lander
férhindra att andra an anstallda i nyckel- eller ledningsfunktioner kan bli foremal fér en rapport.
| sa fall far du information om eventuella alternativa rapporteringsvagar.

Skydd for dig da du sager ifran

Det ar viktigt att skydda din ratt att saga ifran. Att skydda dig som rapportér ar ett av
huvudsyftena med denna policy. Nedan lyfts nagra viktiga principer fram:

Sekretess

Alla fragor eller problem som tas upp behandlas konfidentiellt. Information kommer endast att
delas med ett begransat antal personer pa strikt behovsbasis. Personer som tillfér expertis
kan inkluderas i utredningen och fa tillgang till relevant data. Beroende pa syftet med
delningen kan Compliance Teamet (ytterligare) anonymisera informationen innan den delas.
Information kommer att delas utanfér denna grupp om vi ar skyldiga att géra det enligt lag eller
om ett viktigt allmanintresse star pa spel eller om informationen maste lamnas ut till polisen
och/eller andra brottsbekdmpande myndigheter eller tillsynsmyndigheter.

Om vi, enligt gallande lagar eller pa annat satt, skulle vara skyldiga att informera nagon person
om att han eller hon ar féremal fér en rapport som utreds, kommer din identitet inte att avsldjas
om detta kan undvikas enligt gallande lagar.
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Anonym

Nar du rapporterar ett problem i Ethics Line uppmanar vi dig att identifiera dig och att lamna
sa mycket information som mgjligt om ditt arende. Genom att tillhandahalla denna information
kan dina problem utredas battre och lésningar uppnas snabbare. Du kan dock ocksa dela
information anonymt i Ethics Line. Ethics Line mdjliggdr att en saker dialog kan foras pa ett
anonymt satt. Om du rapporterar anonymt maste du dock komma ihag att logga in pa Ethics
Line for att kontrollera om du har fatt nagot svar fran Compliance Teamet. Det finns inget
annat satt for Compliance Teamet att kommunicera med dig.

Skyddar din integritet

KWH har férbundit sig att skydda integriteten for alla som ar involverade i Ethics Line-
processen. Undvik att inkludera personuppgifter i din rapport om det inte ar nédvandigt. Vi
kommer att gora allt som star i var makt for att skydda personuppgifter fran obehdrig atkomst
och behandling. Alla personuppgifter som erhalls kommer att behandlas i enlighet med KWH:s
integritetspolicy for visselblasning (tillganglig pa var webbplats och pa intranet) och kommer
endast att anvandas for de andamal som forklaras i ndmnda policy och i denna policy eller for
att uppfylla lagen eller ett viktigt allmanintresse.

Inga repressalier

Vi uppmuntrar till att saga ifradn och alla som sager ifran ar skyddade. Ratten att inte bli utsatt
for repressalier garanteras enligt Uppférandekoden och brott mot denna rattighet kommer inte
att tolereras. Varje form av hot eller repressalier som riktas mot dem som sager ifran kan leda
till disciplinara atgarder. Om du marker eller upplever att du blir utsatt for repressalier kan du
rapportera detta via nagon av vara "saga ifran” rutter som beskrivs ovan, inklusive Ethics Line.

Skydd av den utpekade personen

En person som ar foremal for en utredning behover vart yttersta skydd. Presumtionen om
oskuld ar en ledande princip. Compliance Teamet ar ansvarigt for att skydda den utpekade
personens — eller nagon som annars ar inblandads — rattigheter.

Sekretess

Alla fragor eller arenden som tas upp behandlas konfidentiellt. Information kommer endast att
delas med ett begransat antal personer utifran ett strikt behov av att fa veta.

Ratt till information

Nar en person officiellt &ar féremal fér en utredning kan han eller hon ha ratt att bli underrattad
om detta, savida det inte finns en betydande risk for att bevis forstors och/eller att utredningen
hindras.
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Ratt att kommentera anmalan

Efter att de forsta omstandigheterna har faststallts far den anklagade mojlighet att
kommentera rapporten och resultaten.

Ethics Line: en dialog

Ethics Line mdjliggér en anonym dialog med den som rapporterar. Om du har gjort en anonym
anmalan bor du dock komma ihag att logga in pa Ethics Line for att kontrollera om du har fatt
nagot svar fran Compliance Teamet. Compliance Teamet har ratt att inte ga vidare med ett
arende pa grund av fér begransad information.

Disciplindra atgarder

Disciplinara/korrigerande atgarder ska beslutas av en lamplig chef i samrad med en berérd
HR-representant. Alla disciplinara/korrigerande atgarder, inklusive uppfdljning av genom-
férandet, ska dokumenteras av linjeorganisationen.

Compliance Teamet

Compliance Teamet bestar av experter fran KWH-koncernens avdelningar for juridik och
intern kontroll.

Compliance Teamet ansvarar for hanteringen av fragor som berér rapportering av oegentlig-
heter i Ethics Line. Alla rapporter som kommer in via Ethics Line ar tillgangliga for Compliance
Teamet. Compliance Teamet registrerar, évervakar och ansvarar fér en gedigen, konfidentiell
och noggrann faktainsamling.

Interna utredningar ska genomféras snabbt och fakta ska faststallas med minsta mgjliga
stérning for verksamheten eller de anstalldas privatliv; och for att sédkerstalla att konfidentialitet
och repressalieforbud alltid respekteras.

Compliance Teamet rapporterar till KWH-koncernens verkstallande direktér och har en direkt
eskalationslinje till styrelsens ordférande. Alla medlemmar i Compliance Teamet ar sjalva
skyddade mot repressalier.

Missbruk av rapportering

Vi ser mycket allvarligt pa rapportering med ont uppsat eller andra former av missbruk av
rapporteringssystemet. Darfér anses alla rapporterade anklagelser, som visar sig vara
avsiktligt falska eller ett missbruk av rapporteringssystemet, utgora ett allvarligt brott mot
Uppférandekoden och disciplinara atgarder kommer att vidtas.
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Missnoje med rapporteringsprocessen
Om du anser att ditt arende inte har hanterats i enlighet med principerna i detta dokument, om

du inte ar n6jd med uppféljningen och/eller resultatet av din rapport, eller om du inte kanner
dig skyddad, kan du rapportera detta direkt till Compliance Teamet eller via Ethics Line

Kontaktuppgifter och anvandbara lankar

Compliance Teamet ar den huvudsakliga kontaktpunkten for alla fragor. Pa intranatet hittar
du kontaktuppgifter och anvandbara lankar.
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