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Geral

As operacdes da KWH se baseiam na abertura, honestidade, confiabilidade, razao e respeito.
A KWH deseja desenvolver e manter relacionamentos com parceiros de negdcios, incluindo
fornecedores, subcontratados, distribuidores, agentes, consultores e outros parceiros de
negocios (cada um abaixo de "Parceiro de Negdcios") que compartilham valores corporativos
semelhantes aos da KWH e conduzem os negdcios de maneira ética.

Este Cddigo de Conduta do Parceiro de Negécios (o "Cddigo") é baseado no Cdodigo de
Conduta do Grupo KWH, que se aplica a todo o Grupo KWH de empresas que consistem em
suas quatro divisdes: Mirka, especializada em abrasivos, KWH Logistics, que oferece
servigos de logistica, KWH Freeze, que oferece armazenamento congelado, e KWH Invest,
que consiste em participagdes estratégicas, e Prevex, que fabrica sifées de agua. Este Cédigo
também se baseia em convencbes e padrdes internacionais, como o Pacto Global da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), as Diretrizes da Organizacao para Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais, a Carta Internacional
dos Direitos Humanos, os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos.

Este Cddigo, incluindo as convengdes e normas internacionais mencionadas acima,
compreende os valores de acordo com os quais a KWH opera. A KWH espera que seus
Parceiros de Negécios estejam em conformidade com valores e padrbes semelhantes em
suas negociagoes com a KWH e em suas negociagdes com seus proprios funcionarios,
parceiros de negécios e outros terceiros, incluindo funcionarios governamentais e outros.

As referéncias neste Codigo a "KWH" ou "a empresa" significam o KWH Group Ltd, incluindo
todas as divisdes, subsidiarias, filiais e outras entidades em que a KWH exerce controle
administrativo.

1. Diretrizes de conduta
empresarial

1.1. Conformidade com leis e regulamentos

Espera-se que o Parceiro de Negdcios conduza seus negoécios de maneira profissional e ética
e que, em todas as suas operagdes, cumpra todas as leis e regulamentos aplicaveis aos seus
negocios, bem como as convengdes e padrdes internacionais relevantes e aplicaveis.

Quando as exigéncias deste Cdodigo forem mais rigorosas do que as leis e regulamentos
aplicaveis, as exigéncias deste Cédigo terdo precedéncia, na medida em que isso for
permitido pelas leis aplicaveis. Se as leis e os regulamentos aplicaveis tiverem uma posicao
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mais rigorosa, esses requisitos deverdo ser cumpridos. Em situagdes em que n&o houver
diretrizes especificas neste Codigo ou na lei, o Parceiro de Negocios devera adotar uma
conduta de acordo com o espirito deste Cédigo.

1.2. Anti-suborno e anti-corrupg¢ao

A corrupgao inclui uma ampla variedade de atividades. N&o se trata apenas de dinheiro, mas
também inclui outras formas de favores, como nepotismo e favorecimento de amizades. A
KWH tem tolerancia zero com relagao a corrupgao e ao suborno em qualquer forma, seja
direta ou indiretamente.

O Parceiro de Negdécios deve garantir que todos os diretores, funcionarios e terceiros que
atuem em seu nome cumpram todas as leis anticorrup¢ao aplicaveis.

O Parceiro de Negocios nao oferecera, prometera, dara ou aceitara nada de valor ou uma
vantagem indevida para influenciar uma pessoa a agir ou deixar de agir com o objetivo de
obter, manter ou garantir indevidamente um beneficio de qualquer tipo. Isso se aplica
independentemente de a vantagem ser oferecida diretamente ou por meio de um
intermediario.

1.3. Presentes comerciais e hospitalidade corporativa

Presentes de negdcios e hospitalidade corporativa podem desempenhar um papel positivo
na construgao de relacionamentos entre as partes, se forem dados em conformidade com as
leis aplicaveis e nao puderem ser interpretados como um suborno para garantir um tratamento
preferencial injusto. Um presente é algo sobre o qual vocé pode falar abertamente; um
suborno, ndo. Presume-se que um suborno envolva favores em troca, enquanto um presente
nao.

Presentes ocasionais e razoaveis relacionados a negdcios, entretenimento e outras
hospitalidades corporativas sdo aceitaveis quando habituais e de acordo com as leis
aplicaveis. O Parceiro de Negodcios ndo deve fornecer nenhum presente, refeicdo ou
entretenimento a um funcionario do KWH ou a seus familiares que possa influenciar, ou
parecer influenciar, a decisado do funcionario do KWH em relagao a qualquer negécio do KWH
com o Parceiro de Negdcios. Espera-se que os funcionarios da KWH paguem por suas
préprias viagens e acomodacgdes quando visitarem o Parceiro de Negécios.

Os funcionarios da KWH n&o podem dar ou aceitar presentes acima do valor de 100 euros
sem a aprovagao expressa por escrito de seu superior. Dinheiro ou equivalente em dinheiro,
como cartdes-presente, nunca podem ser oferecidos ou aceitos.

1.4. Conflitos de interesses

O Parceiro de Negdcios devera evitar possiveis conflitos de interesse envolvendo seu
trabalho com a KWH. O Parceiro de Negécios devera revelar a KWH qualquer conflito de
interesses ou situagdes que aparentem um conflito de interesses, por exemplo, se for um
funcionario da KWH ou membro imediato de sua familia:
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(a) tenha um interesse financeiro material ou outro interesse no Parceiro de Negécios;

(b) ocupa um cargo gerencial no parceiro de negocios; ou

(c) trabalhe para o Parceiro de Negdcios e esse emprego crie um conflito de interesses
ou a aparéncia de um conflito de interesses.

1.5. Concorréncia

O Parceiro de Negécios deve cumprir todas as leis de concorréncia aplicaveis. O Parceiro
de Negdcios nao devera discutir, comunicar, concordar ou fazer qualquer outro entendimento
ou trocar informagdes com a intengcdo de impedir a concorréncia, como fixagdo de precos,
compartilhamento de mercado, alocac¢ao de clientes ou outras praticas restritivas ilegais.

1.6. Confidencialidade e direitos de propriedade
intelectual

O Parceiro de Negécios protegera os direitos de propriedade intelectual da KWH, incluindo
know-how confidencial e segredos comerciais, de acordo com as leis e contratos aplicaveis,
e garantira que o nivel de sua seguranca de informacgdes e outras rotinas de seguranca sejam
adequados para manter todas essas informagdes confidenciais e seguras.

1.7. Protecao e privacidade de dados

O Parceiro de Negdcios somente coletara e processara dados pessoais (ou seja, informagdes
relacionadas a uma pessoa identificada ou identificavel) em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis e garantira que essas informagdes sejam mantidas em seguranca.

1.8. Contabilidade precisa e completa

A manutencao de livros e registros precisos, bem como a declaracdo de impostos e taxas,
faz parte da administracdo de um negécio legal e transparente de forma sustentavel. O
Parceiro de Negécios deve seguir todas as leis aplicaveis para evitar fraude e evasao fiscal.

1.9. Combate a lavagem de dinheiro, controle de
exportacao e sangoes

O Parceiro de Negdcios deve seguir todas as leis que se aplicam para evitar a lavagem de
dinheiro, bem como a legislagéo relacionada ao antiterrorismo. O Parceiro de negécios
devera cumprir as leis e os regulamentos aplicaveis em relagdo ao controle de exportacao e
as sang¢des comerciais, incluindo, entre outros, os emitidos pela Unido Europeia, pelas
Nacdes Unidas, pelos EUA ou pelo Reino Unido, e ndo se envolvera nem fara com que a
KWH se envolva em qualquer forma de violagao de sangdes.

Os Parceiros de Negocios devem compartilhar dados e documentos comerciais precisos
relacionados a seus produtos e servigos, mediante solicitagdo. Os parceiros de negocios
também devem compartilhar dados precisos sobre a propriedade da empresa.

O parceiro de negdcios deve garantir que os materiais, componentes, produtos e servigos
vendidos a KWH possam ser exportados pela KWH sem qualquer licenga. O parceiro de
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negocios devera avisar imediatamente a KWH com antecedéncia caso seja necessaria uma
licenca de exportagao.

1.10.Seguranc¢a do produto

O Parceiro de Negécios ndo deve comprometer a seguranga do produto. Todos os seus
produtos e servigos devem ser seguros para as pessoas e 0 meio ambiente.

1.11.Responsabilidadeambiental

O Parceiro de Negbcios deve seguir o principio da precaugao, o que significa que decisoes,
acdes ou estratégias que possam causar danos ao publico ou ao meio ambiente ndo devem
ser implementadas. Se os impactos negativos nao puderem ser evitados ou reduzidos, a
possibilidade de compensacao ou restauracido deve ser considerada.

Os Parceiros de Negdécios devem cumprir todas as leis relacionadas ao meio ambiente e a
protecdo ambiental. Eles devem se comprometer com atividades de melhoria continua para
reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e a pegada de carbono para mitigar os impactos
da mudanga climatica.

Os Parceiros de Negocios devem incorporar um modelo de negdcios circular, na medida do
possivel, em suas operacodes, reciclando ou reutilizando materiais residuais de suas linhas
de producéao para minimizar o envio de residuos para aterros sanitarios. Quando a reciclagem
elou reutilizagdo nao for possivel, os Parceiros de Negocios deverdo investigar a
possibilidade de vender materiais a terceiros para processamento posterior, criando assim
novos fluxos de receita.

Os Parceiros de Negdcios devem fabricar seus produtos e realizar seus servigos de forma
ambientalmente sustentavel, antecipando, reduzindo e prevenindo os danos ambientais
decorrentes de suas operagdes, produtos e servigos. E essencial identificar os impactos
ambientais das operagdes e gerenciar os riscos ambientais de forma sistematica, levando em
conta as questdes ambientais ao planejar e implementar operacdes e produtos. O objetivo
deve ser reduzir de forma abrangente os impactos ambientais e climaticos negativos
decorrentes das operagdes.

1.12.Fornecimento responsavel de matérias-primas

Os Parceiros de Negocios devem cumprir as leis aplicaveis relativas ao fornecimento
responsavel e aos minerais de conflito e fazer uma determinagao confiavel da origem e da
fonte de tais metais e minerais.
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2. Direitos humanos e ambiente de
trabalho

2.1. Respeito aos direitos humanos e trabalhistas

Espera-se que os Parceiros de Negdcios defendam e promovam os direitos humanos em
todas as facetas de suas operacdes e em toda a sua cadeia de valor. Os Parceiros de
Negdcios devem demonstrar boa fé e respeito mutuo nas negociagdes com seus funcionarios
e seus representantes no local de trabalho. Eles devem reconhecer o direito fundamental dos
funcionarios de decidir se querem ou nao ser representados por sindicatos de sua escolha, e
devem proporcionar o direito de os funcionarios e seus sindicatos legalmente reconhecidos
participarem de negociac¢des coletivas.

Os funcionarios devem ser apoiados e incentivados a expressar suas opinides e a discutir
questdes livremente com seus gerentes.

As praticas dos Parceiros de Negocios devem se basear em padrdes trabalhistas
reconhecidos internacionalmente e levar em conta os costumes e regulamentos aplicaveis
das diversas jurisdicbes em que operam.

Os Parceiros de Negdécios devem pagar salarios justos e outros beneficios que atendam ou
excedam os padrdes legais nacionais, acordos coletivos ou padrdes geralmente aceitos para
o setor em que operam. Isso também se aplica a leis, acordos coletivos e normas sobre horas
de trabalho, incluindo horas extras e compensacido de horas extras, para garantir tempo
adequado para descanso e lazer.

2.2. Nao discriminacao

Os Parceiros de Negocios devem estar comprometidos com uma cultura de trabalho inclusiva.
Eles devem apreciar e reconhecer que todas as pessoas sao unicas e devem ser respeitadas
por suas habilidades e pontos de vista individuais. Somente mérito, qualificacbes e outros
critérios profissionais devem ser usados como base para decisdes relacionadas a
funcionarios, como recrutamento, treinamento, remuneracdo e promocao. Ao tomar essas
decisbes, nao sera dada relevancia ao género, a idade, a religido, a orientagcao sexual, a
orientagcdo politica, a origem nacional ou étnica ou a outras caracteristicas semelhantes do
funcionario.

Os Parceiros de Negécios ndo devem aceitar nenhuma forma de discriminacdo. Eles devem
tratar todos os funcionarios atuais e potenciais de forma justa e sem preconceitos. Nao serao
tolerados bullying, assédio ou retaliacéo, direta ou indireta, fisica ou verbal.

2.3. Trabalho forcado e infantil

Os Parceiros de Negodcios nao devem tolerar trabalho infantil ou trabalho forgado em suas
instalagdes ou nas operagdes de qualquer um de seus parceiros de negécios. Onde quer que
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operem, os Parceiros de Negdcios sao obrigados a cumprir as leis nacionais aplicaveis e os
padrdes internacionais sobre requisitos de idade minima.

Os Parceiros de Negdcios, incluindo suas agéncias de recrutamento, ndo devem se envolver
ou tolerar qualquer forma de trabalho forgado, escravo ou ilegal, incluindo trafico humano e
outras formas de escravidao moderna. Elas devem proteger a dignidade humana em suas
operagdes e evitar todas as formas de assédio, exploracao e abuso sexual.

Nenhum funcionario devera ser obrigado a pagar taxas de recrutamento ou entregar
documentos financeiros ou pessoais no inicio do emprego ou em qualquer momento durante
0 emprego.

2.4. Saude e seguranca

Os Parceiros de Negécios devem proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel
gue minimize a incidéncia de lesdes relacionadas ao trabalho e tomar todas as medidas
viaveis para evitar tais ocorréncias e lesdes. Eles devem cumprir rigorosamente as leis
nacionais de saude e seguranga aplicaveis e as disposicbes de saude e seguranca dos
acordos coletivos aplicaveis.

Os Parceiros de Negdcios devem estar comprometidos com a seguranga do processo e com
a aplicacdo sistematica de sistemas e controles de gerenciamento para identificar e
compreender os possiveis riscos e evitar incidentes e lesdes.

2.5. Consumidores e usuarios finais

Os Parceiros de Negdcios sao obrigados a proteger os direitos dos consumidores e usuarios
finais fornecendo informagdes claras, precisas e acessiveis sobre seus produtos e servigos,
incluindo praticas de fornecimento e padrdes de seguranga. As praticas de marketing devem
ser honestas e nao enganosas, garantindo a transparéncia nas comunicacgoes.

A seguranga do consumidor é fundamental, e espera-se que os Parceiros de Negdcios
cumpram as normas de seguranca em todo o ciclo de vida do produto, desde o projeto e a
fabricagéo até a distribuicao.

3. Subfornecedores e afiliados

O Parceiro de Negécios deve garantir que suas afiliadas e seus proprios parceiros de
negoécios cumpram este Cédigo (ou requisitos comparaveis). Uma "afiliada" refere-se, neste
Cddigo, a uma empresa que € controlada pelo Parceiro de Negdcios, controla o Parceiro de
Negocios ou esta sob controle comum com o Parceiro de Negocios.
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O Parceiro de Negoécios avaliara e monitorara sua cadeia de suprimentos e, mediante
solicitacdo, coletara informacgdes relevantes para a KWH com relagdo a conformidade da
cadeia de suprimentos com este Cédigo, conforme estabelecido abaixo.

4. Monitoramento,
acompanhamento e sancoes em
caso de violacao

A KWH incentiva seus Parceiros de Negocios a implementar e manter sistemas e padrdes de
gerenciamento e a nomear representantes responsaveis da empresa que garantirdo a
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis, seu contrato com a KWH e este
Cadigo.

A KWH espera a cooperagéo do Parceiro de Negécios na verificagdo da conformidade, por
exemplo, no preenchimento de autoavaliacdes e relatérios e na concessao a KWH (ou a um
terceiro selecionado pela KWH) de acesso a instalagbes e informagdes relevantes para
realizar auditorias no local, incluindo entrevistas com o pessoal relevante e acesso a
documentacgao e registros precisos e completos.

Quando relevante, por exemplo, para cumprir as obrigagdes legais da KWH, a KWH pode
exigir relatérios regulares do Parceiro de Negdcios sobre determinados tépicos, como os
impactos ambientais do Parceiro de Negodcios, determinados produtos quimicos e
substancias perigosas, ou origens de determinadas matérias-primas ou minerais de conflito.
A KWH informara o parceiro de negocios sobre esses requisitos com antecedéncia. O
Parceiro de Negdcios devera remediar qualquer ndo conformidade identificada sem demora
e evitar a recorréncia de tal violagdo no futuro.

O Parceiro de Negdcios deve garantir que seus proprios fornecedores cumpram este Codigo
(ou requisitos comparaveis). O Parceiro de Negdcios avaliara e monitorara sua cadeia de
suprimentos e, mediante solicitacdo, coletara e enviara informacdes relevantes a KWH sobre
a conformidade da cadeia de suprimentos com este Cddigo. O Parceiro de Negdcios
informara a KWH sobre qualquer violagdo deste Cdédigo que venha a tona durante as
auditorias e avaliagcbes de seus subfornecedores. A KWH espera a cooperagao total do
Fornecedor caso a KWH deseje realizar auditorias no local dos subfornecedores do Parceiro
de Negocios.

O nao cumprimento deste Codigo pode ter consequéncias negativas para a relagao comercial
do Parceiro de Negdcios com a KWH. Caso o Parceiro de Negdcios, na opiniao razoavel da
KWH, viole materialmente este Cédigo ou ndo consiga sanar uma violagao do Cddigo, a KWH
tera o direito de rescindir o relacionamento comercial com o Parceiro de Negocios com efeito
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imediato, independentemente das regras de rescisdo em qualquer contrato entre o Parceiro
de Negocios e a KWH.

5. Denuncia de possivel ma
conduta

Caso o Parceiro de Negdcios tenha preocupagdes de que algo no relacionamento com a
KWH nao seja consistente com este Cédigo, ele devera relatar o assunto a KWH, por
exemplo, a sua pessoa de contato na KWH, a qualquer outra pessoa adequada na geréncia
da KWH, a qualquer linha de denuncia que possa estar disponivel na pagina da web da
empresa KWH relevante ou ao sistema de relatérios confidenciais do Grupo KWH, a Linha
Etica (links e instrugcdes adicionais estdo disponiveis em
https://www.kwhgroup.com/en/whistleblowing/portuguese). A KWH espera que o Parceiro de
Negdcios mantenha uma politica rigorosa contra retaliagdes a denunciantes.
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