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KWH Group dört iş kolundan oluşmaktadır: Aşındırıcılar alanında uzman Mirka Oy, lojistik 
hizmetleri sunan KWH Logistics, dondurulmuş depolama hizmeti sağlayan KWH Freeze Oy 
ve stratejik holdinglerden oluşan KWH Invest Oy ile su kapanları üreten Prevex Oy. KWH 
Group, İş Ahlakı Tüzüğü’ne dair ihlallerin ve diğer suistimallerin bildirilmesi amacıyla grup 
çapında bir Etik Hattı kanalı oluşturmuştur. Bu Gizlilik Politikasındaki "KWH" veya "Şirket" 
ifadeleri, KWH Group Ltd'nin tüm iş grupları, iştirakleri, şubeleri ve KWH Group Ltd.’nin idari 
kontrolü altında bulunan diğer kuruluşları tanımlamaktadır. 

Bu Gizlilik Politikası, KWH ve çalışanları tarafından, çeşitli aktörlerin KWH İş Ahlakı Tüzüğü 
kapsamındaki ihlalleri ve diğer şüphelenilen suistimalleri bildirebilecekleri KWH Etik Hattı 
kanalının kullanımı ile bağlantılı olarak aşağıda belirtilen bazı kişisel verilerin işlenmesi 
hakkında genel bilgiler içermektedir.  

 

1. Veri sorumlusu  
KWH Group Ltd ve geçerli olduğu şekilde yukarıda belirtilen diğer KWH Group şirketleri.   

• KWH Group Ltd 
• Kauppapuistikko 15, 6th floor 
• 65100 Vaasa, Finlandiya 
• Telefon: 020 778 7900   
• E-posta: info@kwhgroup.com  
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2. KWH tarafından işlenen kişisel 
veriler  

KWH çalışanları, müşterileri, alt yüklenicileri ve KWH ile ilişkili herhangi bir kişi ("İhbarcı"), 
KWH Group'un yasal veya düzenleyici yükümlülükleri, KWH Group'un İş Ahlakı Tüzüğü veya 
KWH Group'un İş Ortakları için İş Ahlakı Tüzüğü kapsamında yapılan ihlalleri Etik Hattı 
üzerinden bildirebilir. Bildirim ile ilintili olarak, İhbarcı ve yapılan bildirimin konusu hakkında 
birtakım kişisel veriler toplanabilir ve işlenebilir.  

Kanal üzerinden edinilen kişisel veriler aşağıdaki kişisel verileri içerebilir: 

• Adı ve soyadı 
• Dil 
• İletişim bilgileri (örn. e-posta ve telefon numarası) 
• Görev ve iş unvanı 
• Cinsiyet 
• Bildirilen şüpheli suistimale dair ayrıntılar 

Yapılan bildirim, yasaların izin vermesi halinde isimsiz olarak da yapılabilir. Böyle durumlarda, 
KWH'nin İhbarcının adına veya iletişim bilgilerine erişimi olmaz.  

Bu kişisel veriler, bu gizlilik politikasında "kişisel veriler" olarak anılacaktır. Özel nitelikli kişisel 
veriler toplanmamalı veya işlenmemelidir.  

 

3. İşleme amacı  
KWH, KWH'nın Etik Hattı'na yapılan bildirimlerin incelenmesi için kişisel verileri işleyebilir. 
KWH, kişisel verileri KWH'nin, KWH çalışanlarının, KWH tedarikçilerinin ve diğer KWH 
ortaklarının yerel yasalara ve düzenleyici gerekliliklere, sözleşme hükümlerine ve diğer yasal 
yükümlülüklere uymalarını sağlamak için işlemektedir.  KWH, verilerin işlenmesinin yasal 
dayanağını KWH'nin yasal yükümlülükleri ve KWH Grubunun meşru menfaatleri olarak 
görmektedir.  

Otomatik bir karar verme mekanizması kullanılmaz.  
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4. Olağan bilgi kaynakları  
Veriler, bir kişi yaşadığı veya makul ölçüde şüphelendiği bir suistimal hakkında Etik Hattı 
üzerinden bildirimde bulunduğunda ve buna ilişkin sonraki soruşturma sürecinde toplanır. 
Soruşturma sürecinde İhbarcı ile iletişime geçilip ek bilgi talebinde bulunulabilir ve (bildirimden 
kişiler tespit edilebiliyorsa) kişisel verilerin doğruluğu teyit edilebilir. Bildirimin niteliğine ve 
yürürlükteki yerel yasalara bağlı olarak, bildirimi araştırırken vakaya dahil olan veya vaka 
hakkında bilgi sahibi olan diğer kişiler veya KWH BT sistemleri gibi kanıt toplanabilecek diğer 
kaynaklar da kullanılabilir. 

 

5. Kişisel verilerin aktarımı ve 
verilere erişim  

KWH'nin Etik Hattı kanalı üzerindeki bildirim aracı, kayıtlı ofisi Olympisch Stadion 41, 1076 
DE Amsterdam, Hollanda adresinde bulunan ve Hollanda yasalarına göre faaliyet gösteren 
bir Hollanda şirketi olan People Intouch B.V. tarafından sağlanmaktadır. Bildirilen verilerin 
işlendiği People Intouch sunucuları Hollanda merkezlidir. KWH, People Intouch ile bir veri 
işleme anlaşması imzalamıştır. 

 

Veriler, People Intouch'ın Gizlilik Politikasına uygun olarak koruma altındadır. Bildirimler ilgili 
People Intouch çalışanları ve gerektiğinde çevirmenler tarafından kullanılabilir. Kural olarak, 
çeviriler otomatik makine çevirisi şeklinde gerçekleştirilir. Bildirimleri işleme alan tüm kişiler, 
People Intouch çalışanları ve çevirmenler mesleki gizlilik ilkesine tabidir.  

KWH kuruluşu içindeki verilere şifre korumalı erişim yetkisi ile erişilebilir ve bu yetki kesinlikle 
KWH'nin Uyum ekibinden belirlenmiş kişilerle sınırlıdır. KWH'nin Uyum Ekibi bu bilgilerin 
gizliliğini koruyacak ve bildirilen her bir olayın araştırılması ve çözüme kavuşturulması için 
gerekli olması halinde bildirimlerin içeriğini yalnızca KWH Grubu veya diğer KWH şirketleri 
bünyesindeki küresel veya yerel İK, hukuk, iç kontrol veya siber güvenlik temsilcileri gibi diğer 
ilgili paydaşlarla paylaşacaktır. KWH, bildirilen vakaların soruşturulmasında ve çözüme 
kavuşturulmasında KWH'nin meşru menfaatini göz önünde bulundurmak suretiyle, paylaşılan 
kişisel veri oranını en düşük seviyede tutmak için azami gayreti gösterecektir; örneğin, yapılan 
bildirimi ilgili paydaşlarla (mümkünse) anonim olarak paylaşacak ve vakanın soruşturulmasına 
veya çözüme kavuşturulmasına yalnızca ilgili kişileri dahil edecektir. Bildirimler, vakanın 
araştırılması veya çözüme kavuşturulması açısından gerekmedikçe farklı KWH şirketleri 
arasında paylaşılmayacaktır.  

KWH, kişisel verileri KWH'nin faaliyet gösterdiği yargı çevrelerinde işleyebilir. Bu bağlamda, 
kişisel veriler AB/AEA içinde ve AB/AEA dışında işlenebilir. Kişisel verileriniz KWH tarafından 



 

KWH Group Ltd 
Kauppapuistikko 15, 6th floor, 65100 Vaasa, Finland   /   www.kwhgroup.com 
Business ID: 0183006-5   /   Domicile: Uusikaarlepyy 

 

5(5) 

AB/AEA dışına yalnızca aşağıda açıklanan yasal dayanaklardan biri mevcut olduğunda 
aktarılır: 

• Avrupa Komisyonu, alıcı ülkenin kişisel verileriniz için yeterli düzeyde koruma 
sağladığını değerlendirir; 

• Avrupa Komisyonu tarafından yayımlanan kişisel verilerin üçüncü ülkelere 
aktarılmasına yönelik standart sözleşme hükümlerini kullanarak aktarım için uygun 
güvenceler tarafımızdan uygulamaya koyulur; veya 

• Aktarıma onay vermeniz veya geçerli veri koruma mevzuatına uygun olarak aktarım 
için başka bir yasal dayanağın mevcut olması durumu. 

 

6. Kişisel verileri saklama süresi  
Kişisel veriler yalnızca ilgili bildirimler, iç soruşturmalar veya yasal işlemler ya da yürürlükteki 
ulusal yasalar için gerekli olduğu ve gerekçeleri sağlandığı sürece saklanacaktır. Saklama 
süreleri hakkında düzenli olarak değerlendirmeler yapılır. 

 

7. Veri sahibinin hakları  
Veri sahipleri, kişisel veriler Etik Hattı üzerinden toplandığında aşağıdaki haklara sahiptir: 

• Kişisel verilerine erişim ve düzeltme talep etme; 
• Belirli hallerde kişisel verilerinin silinmesi talebinde bulunma veya işlenmesini kısıtlama 

ya da buna itiraz etme. 

Yukarıda belirtilen hakları bizi şahsen ziyaret ederek veya 1. bölümde belirtilen adres ve diğer 
iletişim bilgilerinden bizimle iletişime geçerek kullanabilirsiniz. KWH, talebiniz işleme 
alınmadan önce her zaman kimliğinizi doğrulayacaktır. 

Lütfen kişisel verilerinizin işlenmesi, iddia edilen suistimal durumunun devam etmekte olan 
soruşturması için veya yürürlükteki yasal yükümlülüklere uymak için gerekliyse haklarınızdan 
mahrum bırakılabileceğinizi unutmayın. 

Kişisel verilerinizin işlenme biçiminden memnun değilseniz, yürürlükteki veri koruma 
mevzuatına uygunluğu izlemekten sorumlu yetkili denetim makamına şikayette bulunma 
hakkına sahipsiniz.  
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