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Informacje dotyczace Linii Etyki

Grupa spotek KWH skfada sie z czterech oddziatéw: Mirka specjalizujgcy sie w materiatach
sciernych, KWH Logistics oferujgcy ustugi logistyczne, KWH Freeze oferujgcy sktadowanie w
mrozniach oraz KWH Invest obejmujgcy holdingi strategiczne i Prevex produkujgcy syfony.
Grupa KWH utworzyta obejmujgcy catg grupe kanat zgtaszania nieprawidtowosci o nazwie
Linia Etyki w celu zgtaszania naruszen Kodeksu postepowania i innego niewfasciwego
zachowania. Ponizej znajdujg sie informacje na temat zabierania gtosu oraz Linii Etyki.

W KWH zobowigzujemy sie do odpowiedzialnych praktyk biznesowych i bedziemy uczciwie
dziata¢ zgodnie z naszym Kodeksem postepowania, innymi instrukcjami KWH, politykami i
standardami spotki oraz obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Kodeks
postepowania oraz inne instrukcje i zasady znajdg Panstwo w intranecie. Kodeks
postepowania i Kodeks postepowania partneréw biznesowych sg réwniez dostepne na
naszych stronach internetowych. Podczas pracy mogg Panstwo napotkaé watpliwosci lub
dylematy etyczne. Jesli zauwazg Panhstwo cos, co Panstwa niepokoi lub wydaje sie narusza¢
nasz Kodeks postepowania, Instrukcje, zasady lub obowigzujgce przepisy prawa, zachecamy
do zabrania gtosu, aby pomo6c nam aktywnie rozwigzac te sytuacje.

Rozumiemy, ze zabranie gtosu wymaga odwagi, dlatego zobowigzujemy sie, aby zapewni¢
Panstwu fatwy i bezpieczny sposdb zgtaszania swoich obaw. Linia Etyki to istotny element,
ktéra umozliwia nam ochrone naszych pracownikéw, wartosci naszej firmy, naszych
interesariuszy i spoteczenstwa jako catos¢. Nikt nie powinien zostaé sam, gdy ma do czynienia
z dylematem etycznym. W niniejszym dokumencie ,Informacje dotyczace Linii Etyki” jasno
wyjasniamy, jakie majg Panstwo mozliwosci i w jaki sposéb mogg zgtosi¢ swoje obawy.

Zakres

W niniejszym dokumencie opisano, w jaki sposéb mogg Panstwo zabra¢ gtos na temat
podejrzewanych naruszen Kodeksu postepowania i innego niewtasciwego zachowania.
Ponadto opisuje on procedure, dzieki czemu wiedzg Panhstwo, czego sie spodziewaé i w jaki
sposob bedag Panstwo chronieni podczas zabierania gtosu (poufno$é, anonimowos¢, zakaz
dziatan odwetowych). Dokument ten ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw, a takze
innych kluczowych interesariuszy i partneréw biznesowych (dostawcow, klientow itp.).

Kiedy moge zabraé gtos?

Tak szybko, jak to mozliwe lub gdy tylko podejrzewajg Panstwo, ze doszio do naruszenia
Kodeksu postepowania lub wartosci firmy. Nie oczekujemy, ze bedg Panstwo zna¢ wszystkie
odpowiedzi i zachecamy do korzystania z tresci opisanych w niniejszym dokumencie, jako
punktu odniesienia w celu ustalenia, czy co$ jest nie w porzadku.

A KWH Group Ltd
Kauppapuistikko 15, 6th floor, 65100 Vaasa, Finland / www.kwhgroup.com
KWH

GROUP Business ID: 0183006-5 / Domicile: Uusikaarlepyy



4(9)

Wszystkie zgtoszenia sg traktowane bardzo powaznie i zostang odpowiednio rozpatrzone.

Pracownicy nie mogg wytgczy¢ sie z konsekwencji niewlasciwego postepowania poprzez
samozgtaszanie, chociaz samozglaszanie moze zostaé uwzglednione przy okreslaniu
wiasciwego sposobu dziatania.

Co nalezy zgtaszac?

Zachecamy do zgtaszania podejrzen o powazne naruszenia Kodeksu postepowania lub, w
razie watpliwosci, wszystkiego, co nie stanowi etycznego, zgodnego z przepisami lub
zgodnego z prawem zachowania.

Jesli nie majg Pahstwo pewnosci, czy Panstwa sprawa moze zostaé zgtoszona, nalezy mimo
wszystko jg zgtosi¢, zostang Panstwo powiadomieni za posrednictwem systemu, jesli sprawa
nie wchodzi w zakres niezgodnosci. Oto kilka wskazéwek na temat zachowan, ktére KWH
uwaza za powazng niezgodnos¢ z przepisami:

o fapowkarstwo i korupcja,

e nieprawidiowos$ci w zakresie prowadzenia rachunkowosci i sprawozdawczosci
finansowej, wewnetrznych kontroli ksiegowych, spraw audytorskich,

e niewlasciwe wykorzystanie lub sprzeniewierzenie majatku lub srodkéw spofki,

e naruszenie przepisdéw dotyczgcych konkurenciji i przepisow antymonopolowych,

e naruszenie przepisow dotyczgcych ochrony srodowiska,

e naruszenie sankcji handlowych lub kontroli eksportu,

e powazne formy dyskryminacji i nekania,

o wykorzystywanie pracy dzieci lub pracy przymusowej lub inne naruszenia praw
cztowieka.

Informacje, ktére podajg Panstwo o sobie, swoich wspétpracownikach lub jakimkolwiek
aspekcie dziatalnosci spotki, mogg skutkowa¢ decyzjami wptywajgcymi na innych. W zwigzku
z tym prosimy o podawanie wytgcznie informac;ji, ktére, zgodnie z Pahstwa najlepszg wiedza,
sg poprawne i zgodne ze stanem faktycznym.

Linia Etyki to dedykowany kanat informowania o nieprawidtowosciach i nie jest przeznaczona
do skfadania reklamacji dotyczgcych produktéw lub ustug. Jesli partnerzy biznesowi chca
oméwicC lub zgtosi¢ problem zwigzany z naszymi produktami lub ustugami, lub majg
jakiekolwiek inne pytania, powinni skontaktowa¢ sie z lokalnymi przedstawicielami
handlowymi.

Linia Etyki nie jest numerem stuzb ratunkowych

Linia Etyki NIE jest numerem 112 ani numerem stuzb ratunkowych. Nie nalezy korzystaé z
Linii Etyki do zgtaszania wydarzen stanowigcych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
mienia. Zgtoszenia przestane za posrednictwem Linii Etyki mogg nie uzyskac
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natychmiastowej odpowiedzi. Jesli potrzebujg Panstwo pomocy w nagtych wypadkach,
prosimy postepowaé zgodnie z lokalnymi procedurami.

W jaki sposob moge zabraé gtos?

Mogg Panstwo zabraé gtos, przekazac opinie zwrotng lub zadaé pytania na rézne sposoby.
W wielu sprawach witasciwy pierwszy krok moze stanowi¢ bezposrednia rozmowa z osobg
zaangazowang. Dlatego Linia Etyki nie powinna zastepowac bezposredniego dialogu, ktory
stanowi podstawe naszej przejrzystej kultury firmy. Jednakze przyznajemy, ze nie zawsze jest
to tatwe. Jesli nie jest to mozliwe lub jesli nie czujg sie z tym Panstwo swobodnie, prosimy
skorzysta¢ z opisanych ponizej sposobéw zabrania gtosu:

1. Rozmowa ze swoim przetozonym, przetozonym swojego przetozonego lub innymi
cztonkami zarzgdu spotki lub oddziatu. Jesli nie jest to mozliwe lub nie czujg sie z tym
Panstwo swobodnie,

2. rozmowa z inng odpowiednig osobg, na szczeblu Panstwa firmy, oddziatu lub Grupy
KWH, w ramach dziatbw Kontroli Wewnetrznej, HR, Prawnego, Zgodnosci z
Przepisami lub Zréwnowazonego Rozwoju.

3. Jesli powyzsze sposoby zabrania gtosu sprawiajg, ze nie czujg sie Panstwo
swobodnie, mogg Panstwo zgtosi¢ swoje obawy za posrednictwem poufnego systemu
zgtaszania Grupy KWH, Linii Etyki (linki i dodatkowe instrukcje dostepne sg na
https://www.kwhgroup.com/en/whistleblowing/polish). Linia Etyki to poufny kanat
komunikacji prowadzony przez strone trzecig, ktéry umozliwia pracownikom i
zewnetrznym interesariuszom zgtaszanie domniemanego niewtasciwego zachowania
w sposob poufny i anonimowy, jesli umozliwiajg to lokalne przepisy ustawowe i
wykonawcze.

Aby zgtosi¢ swoje obawy, nie musisz dysponowaé¢ wszystkimi informacjami i z pewnoscig nie
oczekuje sie od Ciebie udowodnienia, ze Twoje obawy sg uzasadnione. Jesli podejrzewasz,
ze ma miejsce powazna nieprawidtowos$é, lepiej jg zgtosi¢, ale powinienes byé w stanie podaé
pewne podstawy swoich podejrzen, poniewaz same plotki lub pogtoski nie stanowig
wystarczajgcej podstawy do zgtoszenia.

Zgtaszajgc swoje obawy za posrednictwem Ethics Line, prosimy o podanie jak najwiekszej
liczby faktow, takich jak kontekst lub charakter obaw, czas i miejsce zdarzenia, wszelkie
dowody potwierdzajgce oraz osoby zaangazowane, w tym $Swiadkowie. Obawy, ktére sg
niejasne i pozbawione faktow, sg trudne lub nawet niemozliwe do zbadania.

Pytania dotyczgce zgtaszania oraz miejsca zgtaszania zawsze mozna przesta¢ do Zespotu
ds. Zgodno$ci z Przepisami w Grupie KWH (e-mail: kwhethics@kwhgroup.com).

System Linia Etyki jest obstugiwany przez niezaleznego dostawce ustug, firme People
Intouch B.V. zarejestrowang w Holandii, i jest dostepny przez catg dobe, siedem dni w
tygodniu. Organizacja swiadczgca ustugi posiada certyfikat 1SO27001 i dziata zgodnie z
wytycznymi norm 1SO27002 oraz 1SO27701Za posrednictwem systemu Linia Etyki mogag
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Panstwo zabrac¢ gtos lub zada¢ pytania bezposrednio Zespotowi ds. Zgodnosci z Przepisami
w Grupie KWH (zwanego dalej ,Zespotem ds. Zgodnosci z Przepisami”). Zespot ds. Zgodnosci
z Przepisami tworzg specijalisci z dziatu prawnego i dziatu kontroli wewnetrznej Grupy KWH.
Linia Etyki zawiera funkcje ttumaczenia maszynowego, dzieki czemu mogg Panstwo zabra¢
gtos w swoim wiasnym jezyku. Zgtoszenia mozna dokonac¢ online za posrednictwem strony
internetowej lub aplikacji mobilnej Linii Etyki. Zespét ds. Zgodnosci z Przepisami zajmie sie
Panstwa zgloszeniem wewnetrznie, ale moze réwniez zaangazowac inne wykwalifikowane
osoby z odpowiednich spétek KWH lub zewnetrznych wyspecjalizowanych inspektorow w celu
zbadania zgtoszenia. Mogg Panstwo wybra¢ zachowanie anonimowosci, ale zachecamy do
zgtaszania we wiasnym imieniu.

Spoétki KWH w UE i EES, ktére zatrudniajg 50 lub wiecej pracownikow, utworzyly rowniez
lokalne wewnetrzne kanaty informowania o nieprawidtowosciach zgodnie z dyrektywg UE w
sprawie informowania o nieprawidtowosciach i powigzanymi z nig przepisami krajowymi. Jesli
dana kwestia jest objeta wspomniang dyrektywg i przepisami, mogg Panstwo skorzysta¢ z
tych wewnetrznych kanatéw informowania o nieprawidtowosciach. Wiecej informaciji na temat
takiego informowania o nieprawidtowosciach w UE mozna znalez¢ w intranecie i/lub na
stronach internetowych danej spotki.

Zabratem(-am) gtos. Co teraz?

Jesli dokonajg Panstwo zgtoszenia, Zesp6t ds. Zgodnosci z Przepisami przesle Panhstwu
potwierdzenie odbioru w ciggu siedmiu dni. PahAstwa zgtoszenie zostanie ocenione, a
nastepnie okreslony zostanie odpowiedni sposob dziatania. Czasami zostang Panstwu
zadane dodatkowe pytania. Otrzymajg Panstwo informacje zwrotng tak szybko, jak to mozliwe
(docelowo w ciggu trzech miesiecy) po potwierdzeniu odbioru. Zostang Panstwo
poinformowani o statusie skargi. Prosimy pamieta¢, ze nie zawsze mozemy by¢ w stanie
poda¢ Panstwu szczegétowe informacje na temat wyniku dochodzenia z uwagi na poufnosé,
prywatnosc i prawa zaangazowanych stron. Wszystkie zaangazowane strony, w tym osoba
zamieszana w sprawe, majg prawo do zachowania poufnosci. W zwigzku z tym, jesli biorg
Panstwo udziat w lub dowiedzg sie o dochodzeniu, nalezy zachowaé¢ poufnos¢ tej kwestii.

Prosimy pamietac, ze nie wszystkie zgtoszone kwestie automatycznie skutkujg formalnym
dochodzeniem. Czasami postepowanie zgodnie z innym sposobem dziatania jest lepsze dla
wszystkich zaangazowanych stron (np. mediacja). Ponadto czasem brak jest wystarczajgcych
informaciji, aby przeprowadzi¢ odpowiednie dochodzenie, np. jesli zgtoszenie zostato wystane
anonimowo i nie ma mozliwosci uzyskania dalszych informacji.

Czasami domniemane niewtasciwe zachowanie nie pokrywa sie z tym, co mozna zgtasza¢ w
Linii Etyki (zob. sekcja ,Co nalezy zgtaszac¢”). Oprécz tego niektére kraje ograniczajg
zgtoszenia w taki sposob, ze zgtoszeniu mogg podlega¢ wytgcznie pracownicy petnigcy
kluczowe lub kierownicze funkcje. W takim przypadku otrzymajg Panstwo informacje o
alternatywnych sposobach zgtoszenia swoich obaw.
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Ochrona podczas zabierania glosu

Ochrona prawa do zabierania gtosu ma zasadnicze znaczenie. Ochrona Panstwa jako
zgtaszajgcego to jeden z gtdwnych celéw niniejszej polityki. Ponizej przedstawiono kilka
kluczowych zasad:

Zachowanie poufnosci

Wszelkie pytania lub poruszone kwestie traktowane sg jako poufne. Informacje beda
udostepniane wytgcznie ograniczonej liczbie oséb na zasadzie ograniczonego dostepu.
Osoby, ktére wnoszg wiedze specjalistyczng, mogg zostaé wigczone do dochodzenia i
uzyskac¢ dostep do odpowiednich danych. W zaleznosci od celu udostepnienia, Zespét ds.
Zgodnoéci z Przepisami zanonimizuje informacje przed ich udostepnieniem. Informacje beda
udostepniane poza tg grupg wytagcznie wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo lub w gre
wchodzi wazny interes publiczny lub informacje muszg zostaé¢ ujawnione policji i/lub innym
organom scigania lub regulacyjnym.

Jesli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub w inny sposéb bedziemy zobowigzani
do poinformowania jakiejkolwiek osoby, ze jest ona przedmiotem badanego zgtoszenia,
Panstwa tozsamos$¢ nie zostanie ujawniona, jesli mozna tego unikng¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Anonimowosé

Podczas zgtaszania problemu w Linii Etyki, zdecydowanie zachecamy do podania swojej
tozsamosci i przekazania jak najwiekszej liczby szczegdtow dotyczgcych Pahstwa problemu.
Przekazanie tych informacji w lepszy sposéb pomoze w zbadaniu problemoéw i szybszym
uzyskaniu rozwigzan. Jednakze, korzystajac z Linii Etyki, mogg Panstwo udostepniac
informacje anonimowo. Linia Etyki umozliwia bezpieczny dialog w anonimowy sposéb. Jesli
jednak zgtaszasz sprawe anonimowo, pamietaj, aby zalogowac sie do serwisu Ethics Line i
sprawdzié, czy otrzymates odpowiedz od zespotu ds. zgodnosci. Nie ma innego sposobu, aby
zespot ds. zgodnosci mégt sie z Tobg skontaktowad.

Ochrona prywatnosci

KWH zobowigzuje sie do ochrony prywatno$ci wszystkich osdb zaangazowanych w
procedure Linii Etyki. Prosze unika¢ umieszczania danych osobowych w zgtoszeniu, chyba
ze jest to konieczne. Zrobimy wszystko, w granicach rozsadku, aby chroni¢ dane osobowe
przed nieuprawnionym dostepem i przetwarzaniem. Wszelkie uzyskane dane osobowe bedg
przetwarzane zgodnie z naszg Politykg prywatnosci KWH dotyczacg informowania o
nieprawidiowosciach (dostepng na naszej stronie internetowej i w intranecie) i bedg
wykorzystywane wytacznie dla celéw wyjasnionych we wspomnianej polityce i w niniejsze;j
polityce lub w celu zachowania zgodnosci z prawem lub waznym interesem publicznym.
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Zakaz dziatan odwetowych

Zachecamy do zabierania gtosu, a kazda osoba, ktdéra zabierze gtos, znajduje sie pod
ochrong. Prawo do zakazu dziatan odwetowych zagwarantowane jest w Kodeksie
postepowania, a naruszenie tego prawa nie bedzie tolerowane. Kazda forma grézb lub dziatan
odwetowych wymierzonych w osoby zabierajgce glos moze prowadzi¢ do zastosowania
srodkéw dyscyplinarnych. Jesli zauwazg Panstwo lub doswiadczg jakichkolwiek dziatan
odwetowych, mogg Panstwo zgtosi¢ to za posrednictwem jednego z naszych opisanych
powyzej sposobow zabierania gtosu, w tym Linii Etyki.

Ochrona osoby zamieszanej w sprawe

Osoba, ktéra jest przedmiotem sprawy, wymaga naszej najwyzszej ochrony. Zasadag
przewodnig jest zasada domniemania niewinnosci. Zespét ds. Zgodnosci z Przepisami
odpowiedzialny jest za ochrone praw osoby zamieszanej w sprawe — lub w inny sposéb
zaangazowanej — w kazdej kwestii.

Zachowanie poufnosci

Wszelkie pytania lub poruszone kwestie traktowane sg jako poufne. Informacje beda
udostepniane wytgcznie ograniczonej liczbie oséb na zasadzie ograniczonego dostepu.

Prawa do informacji

Jezeli wobec danej osoby toczy sie oficjalne dochodzenie, moze ona mie¢ prawo do
otrzymania powiadomienia o tym fakcie, chyba Ze istnieje znaczne ryzyko zniszczenia
dowodow lub utrudniania dochodzenia.

Prawo do skomentowania zgtoszenia

Po ustaleniu wstepnych faktéw oskarzony otrzymuje mozliwo$é skomentowania zgtoszenia i
ustalen.

Linia Etyki: dialog

System Linii Etyki umozliwia anonimowy dialog ze zgtaszajgcym. JeSli zgtosite$ sprawe
anonimowo, pamietaj, aby zalogowac sie do serwisu Ethics Line i sprawdzié, czy otrzymates
odpowiedz od zespotu ds. zgodnosci. Zespdt ds. Zgodnosci z Przepisami ma prawo nie
prowadzi¢ sprawy ze wzgledu na ograniczong ilos¢ informacii.

Dziatania dyscyplinarne

O dziataniach dyscyplinarnych/naprawczych decyduje odpowiedni przetozony w
porozumieniu z odpowiednim przedstawicielem HR. Wszystkie dziatania dyscyplinarne/
naprawcze, w tym dziatania nastepcze po wdrozeniu, muszg zosta¢ udokumentowane przez
organizacje liniowa.
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Zespot ds. Zgodnosci z Przepisami

Zespot ds. Zgodnosci z Przepisami tworzg specjalisci z dziatu prawnego i dziatu kontroli
wewnetrznej Grupy KWH.

Zespot ds. Zgodno$ci z Przepisami odpowiedzialny jest za obstuge pytan dotyczgcych
zabierania glosu i zgtoszen Linii Etyki. Wszystkie zgtoszenia przychodzace za posrednictwem
Linii Etyki zostang udostepnione Zespotowi ds. Zgodnosci z Przepisami. Zespot ds. Zgodnosci
z Przepisami rejestruje, monitoruje i odpowiedzialny jest za solidne, poufne i precyzyjne
ustalanie faktow.

Dochodzenia wewnetrzne nalezy prowadzi¢ szybko i w celu ustalenia faktéw przy jak
najmniejszych zakidceniach dziatalnosci lub zycia prywatnego pracownikow; oraz w celu
dopilnowania, aby zawsze przestrzegano poufnosci i zakazu dziatan odwetowych.

Zespdt ds. Zgodnosci z Przepisami podlega Dyrektorowi Generalnemu Grupy KWH i
bezposrednio przekazuje problemy do Prezesa Zarzadu. Wszyscy cztonkowie Zespotu ds.
Zgodnosci z Przepisami sami chronieni sg przed dziataniami odwetowymi.

Niewlasciwe zglaszanie

Bardzo powaznie traktujemy praktyke zgtaszania w ztej wierze lub jakgkolwiek inng forme
niewtasciwego zgtaszania. W zwigzku z tym wszelkie zgtoszone zarzuty, ktore okazg sie
celowo fatszywe lub stanowig naduzycie systemu zgtaszania, uwazane sg za powazne
naruszenie Kodeksu postepowania i zostang podjete dziatania dyscyplinarne.

Jestem niezadowolony(-a) z procesu zgtaszania

Jedli uwazajg Panstwo, ze Panstwa zgtoszenie nie zostato rozpatrzone zgodnie z zasadami
zawartymi w niniejszym dokumencie, jesli nie sg Panstwo zadowoleni z dziatan nastepczych
i/lub wyniku zgtoszenia lub jesli nie czujg sie chronieni, prosimy zgtosi¢ to bezposrednio do
Zespotu ds. Zgodnosci z Przepisami lub za posrednictwem Linii Etyki.

Dane kontaktowe i przydatne linki

Zespot ds. Zgodnosci z Przepisami to gtowny punkt kontaktowy w przypadku jakichkolwiek
pytan. W intranecie znajdg Panstwo wiecej danych kontaktowych oraz przydatne linki.
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