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الأخلاقیات بخط المتعلقة المعلومات  
وھم میركا المتخصصة في المواد الكاشطة، وكیھ دبلیو أتش لوجیستكس التيتتكون مجموعة شركات كیھ دبلیو أتش من أربعة أقسام   

 تقدم الخدمات اللوجستیة، وكیھ دبلیو أتش فریز التي تقدم خدمات التخزین المجمد، وكیھ دبلیو أتش للاستثمار التي تشمل ھولدینج
 "استراتیجیكس وبریفكس التي تصُنع مصائد المیاه. أنشأت مجموعة كیھ دبلیو أتش قناة إبلاغ واسعة النطاق تسمى "خط الأخلاقیات

 .للإبلاغ عن انتھاكات قواعد السلوك وغیرھا من حالات سوء السلوك. فیما یلي معلومات حول كیفیة الإبلاغ وخط الأخلاقیات

 نحن، مجموعة كیھ دبلیو أتش، ملتزمون بالممارسات التجاریة المسؤولة ونتصرف بنزاھة وفقاً لقواعد السلوك الخاصة بنا ووفق
عدتعلیمات مجموعة كیھ دبلیو أتش الأخرى وسیاساتھا ومعاییر الشركة والقوانین واللوائح المعمول بھا. یمكنك الإطلاع على قوا  

لالسلوك والتعلیمات والسیاسات الأخرى على الشبكة الداخلیة. تتوفر أیضًا مدونة قواعد السلوك ومدونة قواعد سلوك شركاء الأعما  
 على صفحات الویب الخاصة بنا. قد تواجھ بعض المخاوف أو المعضلات الأخلاقیة أثناء عملك، لذلك إذا لاحظت أي شيء یثیر

ات أو القوانین المعمول بھا لدینا، فإننا نشجعك على التحدث لمساعدتنا فيمخاوفك  أو ینتھك قواعد السلوك أو التعلیمات أو السیاس  
 .معالجة الموقف بشكل استباقي

 .إننا نعلم أن الإبلاغ عن مثل ھذه الانتھاكات یتطلب الشجاعة، لذلك نحن ملتزمون بتوفیر طریقة سھلة وآمنة للتعبیر عن مخاوفك
 یعد خط الأخلاقیات عنصرًا أساسیاً یمكننا من حمایة موظفینا وقیم شركتنا وأصحاب المصلحة لدینا والمجتمع ككل، حیث لا ینبغي

 أن نترك أحدًا بمفرده عند التعامل مع معضلة أخلاقیة. في ھذه الوثیقة "المعلومات المتعلقة بخط الأخلاقیات " نشرح بوضوح
 .الخیارات المتاحة أمامك وكیف یمكنك الإبلاغ عن مخاوفك

 النِطَاق 
 توضح ھذه الوثیقة كیفیة التحدث عن الانتھاكات المشتبھ بھا لقواعد السلوك وغیرھا من سوء السلوك. علاوة على ذلك، تصف لك
 ،ھذه الوثیقة العملیة بوضح لتعرف ما یمكن توقعھ، والطرق التي ستتم بھا حمایتك عند الإبلاغ (السریة، وعدم الكشف عن ھویتك
 وعدم الانتقام). تنطبق ھذه الوثیقة على جمیع الموظفین وكذلك أصحاب المصلحة الرئیسیین الآخرین وشركاء الأعمال (الموردین

 .(والعملاء وما إلى ذلك

بلاغًا؟  أقدم متى  
 یجب أن تقدم بلاغًا في أسرع وقت ممكن، أو بمجرد الاشتباه في حدوث انتھاك لقواعد السلوك أو قیم الشركة. لا نتوقع منك أن

 تجیب على جمیع الأسئلة ونشجعك على أن تتبع الخطوات الموضحة في ھذه الوثیقة كنقطة مرجعیة لتحدید ما إذا كان ھناك شيء
 .خاطئ

 .إننا نتعامل مع جمیع البلاغات بجدیة ونتابعھا بالطریقة المناسبة

 لن یتم إعفاء الموظفین من عواقب المخالفات عند الإبلاغ عن أنفسھم، على الرغم من أن الإبلاغ الذاتي قد یؤخذ في الاعتبار عند
 .تحدید مسار العمل المناسب

عنھ؟ أبُلغ أن یجب الذي ما  
 نشجعك على الإبلاغ عن الانتھاكات الجسیمة المشتبھ بھا لقواعد السلوك، أو، في حالة الشك، أي سلوك غیر أخلاقي أو غیر قانوني

 .أو أي تصرف لا یمتثل للقواعد

 إذا كنت غیر متأكد من إمكانیة الإبلاغ عن مسألتك، فقم بالإبلاغ عنھا على أي حال، وسیتم إعلامك عبر النظام إذا كان الأمر خارج
 :النطاق. فیما یلي بعض الإرشادات التي تعتبرھا مجموعة كیھ دبلیو أتش عدم امتثال خطیر
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 الرشوة والفساد  •
 المخالفات المتعلقة بمسك الدفاتر وإعداد التقاریر المالیة، والضوابط المحاسبیة الداخلیة، ومسائل التدقیق •
 أو اختلاس ممتلكات الشركة أو أموالھا  الاستغلال •
 انتھاك قوانین المنافسة وقوانین مكافحة الاحتكار •
 مخالفة القوانین البیئیة  •
 خرق العقوبات التجاریة أو مراقبة الصادرات •
 الشدیدة التمییز والتحرش حالات •
 الأطفال أو العمل القسري أو غیرھا من انتھاكات حقوق الإنسان. غلالاست •

 قد تؤدي المعلومات التي تقدمھا عن نفسك أو عن زملائك أو أي جانب من جوانب عملیات الشركة إلى اتخاذ قرارات تؤثر على
 .الآخرین. ولذلك، نطلب منك فقط تقدیم المعلومات التي تكون، على حد علمك، صحیحة وواقعیة

 خط الأخلاقیات ھو قناة مخصصة للإبلاغ عن المخالفات ولیس مخصصًا للمشكلات المتعلقة بالشكاوى المتعلقة بالمنتجات أو
 الخدمات. إذا أراد شركاء العمل مناقشة مشكلة تتعلق بمنتجاتنا أو خدماتنا أو الإبلاغ عنھا، أو كان لدیھم أي استفسار آخر، فیجب

 .علیھم الاتصال بممثلي المبیعات المحلیین لدیھم

طوارئ خدمة لیس الأخلاقیات خط  
أو خدمة الطوارئ. لا تستخدم خط الأخلاقیات للإبلاغ عن الأحداث التي تمثل تھدیدًا مباشرًا للحیاة 911خط الأخلاقیات لیس رقم   

 أو الممتلكات. قد لا تتلقى التقاریر المقدمة عبر خط الأخلاقیات ردًا فوریاً. إذا كنت بحاجة إلى مساعدة طارئة، یرجى اتباع
 .الإجراءات المحلیة الخاصة بك

الإبلاغ؟  كیفیة  
 یمكنك الإبلاغ أو تقدیم الملاحظات أو طرح الأسئلة بعدة طرق، ولكن في كثیر من الأحیان، قد یكون من الأفضل التحدث مع

ساسالشخص المعني مباشرة كخطوة أولیة. وبالتالي، لا ینبغي أن یحل خط الأخلاقیات محل الحوار المباشر، حیث أن الحوار ھو أ  
 ،ثقافة شركتنا التي تتسم بالشفافیة. ومع ذلك، ندرك أن القیام بذلك قد یكون أمرًا صعباً في كثیر من الأحیان. فإذا لم یكن ذلك ممكناً

 :أو إذا كنت لا تشعر بالارتیاح للقیام بذلك، فیرجى التوجھ إلى طرق الإبلاغ الموضحة أدناه

 أعضاء آخرین في إدارة الشركة أو القسم. إذا لم یكن ذلك ممكناً، أو كنت لا تشعر بالارتیاح للقیام بذلك،   أي  أوث إلى مدیرك  تحد .1

الرقابة الداخلیة أو الموارد    قسم  في،  كیھ دبلیو أتش، على مستوى شركتك أو قسمك أو مجموعة  المناسبشخص  التحدث إلى   .2

 البشریة أو الشؤون القانونیة أو الامتثال أو الاستدامة.

، فیمكنك الإبلاغ عن مخاوفك عبر نظام الإبلاغ السري الخاص بمجموعة كیھ مناسبة للإبلاغإذا لم تكن الطرق المذكورة أعلاه   .3

أتش الأخلاقیات"  دبلیو  الإضاف�ة  (  "خط  والتعل�مات  الروابط  الرابط تتوفر  هذا    ع�ب 

arabic/whistleblowinhttps://www.kwhgroup.com/  طرف    یدیرھا). خط الأخلاقیات عبارة عن قناة اتصال سریة

 ثالث، وتسمح للموظفین وأصحاب المصلحة 

 البرید) أتش دبلیو كیھ مجموعة في الامتثال فریق إلى التقاریر  تقدیم ومكان التقاریر بإعداد المتعلقة الأسئلة إرسال  دائمًا یمكن
  .(kwhethics@kwhgroup.com :الإلكتروني

 كنت إذا .یبررھا ما لھا مخاوفك أن إثبات بالتأكید منك یتُوقع ولا ،المعلومات جمیع على الحصول إلى تحتاج لا ،رأیك  عن للتعبیر
 ،شكوكك  تدعم التي الأسباب بعض تقدیم على قادراً  تكون أن یجب ولكن ،عنھا الإبلاغ الأفضل فمن ،جسیمة مخالفة حدوث في تشك

ً  تشكل لا وحدھا الإشاعات أو فالشائعات   .رأیك عن للتعبیر كافیة أسبابا

https://www.kwhgroup.com/whistleblowin/arabic
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 ،المخاوف  طبیعة أو خلفیة مثل ،الواقعیة التفاصیل من ممكن قدر  أكبر تضمین یرجى ،الأخلاقیات خط عبر مخاوفك عن الإبلاغ عند
 في التحقیق المستحیل من حتى أو الصعب من .الشھود ذلك في بما ،المعنیین والأشخاص ،داعمة أدلة وأي ،حدثت وأین ومتى

 .الواقعیة التفاصیل إلى تفتقر والتي الغامضة المخاوف

 مدار على متاح وھو ،ھولندا في مسجل ،.People Intouch B.V ،مستقل خدمة مزود قبل من Ethics Line نظام تشغیل یتم
 و ISO27002 بإرشادات وتلتزم ISO27001 شھادة على الخدمة مزود مؤسسة حصلت .الأسبوع أیام  طوال الساعة

ISO27701. نظام خلال من یمكنك Ethics Line في الامتثال فریق على مباشرة أسئلتك طرح أو رأیك عن التعبیر KWH 
Group ( الامتثال فریق” ب ـ یلي فیما إلیھ المشار“). والرقابة القانونیة الشؤون أقسام من متخصصین من الامتثال فریق یتكون 

 یمكنك .الأم بلغتك رأیك عن  التعبیر من تتمكن حتى الآلیة الترجمة وظیفة الأخلاقیات خط یتضمن .KWH مجموعة في الداخلیة
 الامتثال فریق سیتولى .المحمول الھاتف على الأخلاقیات خط  تطبیق أو الإلكتروني الموقع خلال من الإنترنت عبر تقریر تقدیم
 متخصصین محققین أو الصلة ذات KWH شركات من آخرین مؤھلین أشخاصًا أیضًا یشرك قد ولكن ،داخلیاً تقریرك معالجة

 .الحقیقي باسمك الإبلاغ على نشجعك ولكننا ،الھویة مجھول البقاء تقرر أن یمكنك .التقریر في للتحقیق  خارجیین

 الاتحاد داخل المخالفات عن للإبلاغ محلیة قنوات بإنشاء ،أكثر أو موظفاً 50 لدیھا والتي ،أتش دبلیو كیھ شركات مجموعة قامت
 كانت إذا .الصلة ذات الوطنیة والقوانین المخالفات عن للإبلاغ الأوروبي الاتحاد لتوجیھات وفقاً وذلك ،الشرقیة وأوروبا الأوروبي
 على العثور یمكن .المخالفات عن الداخلیة الإبلاغ قنوات استخدام فیمكنك ،المذكورة والقوانین بالتوجیھات مشمولة المعنیة المسألة

 .المعنیة بالشركة الخاصة الویب صفحات أو الإنترانت  شبكة على الأوروبي الاتحاد مخالفات عن الإبلاغ حول المعلومات من مزید

 بعد؟  ماذا ،بالإبلاغ قمت لقد
 العمل مسار تحدید وسیتم ،وتقییمھ  بلاغك تقییم سیتم .أیام سبعة خلال بالاستلام إقرارًا  الامتثال فریق لك فسیرسل ،بالإبلاغ قمت إذا
 بحد أشھر ثلاثة غضون في) ممكن وقت أسرع في الرد تتلقى سوف  ،علیك المتابعة أسئلة طرح یتم قد الأحیان بعض في .المناسب

 نتائج عن تفاصیل إعطائك من دائمًا نتمكن لا قد أننا ملاحظة یرجى .الشكوى بحالة إبلاغك وسیتم ،الاستلام إقرار  بعد (أقصى
 ذلك في بما ،المعنیة الأطراف لجمیع یحق .المعنیة للأطراف القانونیة والحقوق والخصوصیة بالسریة تتعلق لأسباب التحقیق
 .الأمر  سریة على الحفاظ  علیك فیجب ،بھ علمت أو ما تحقیق في شاركت إذا ،لذلك .السریة على الحفاظ ،المتورط  الشخص

 یرجى ملاحظة أنھ لیست كل المشكلات المثارة ستؤدي تلقائیاً إلى إجراء تحقیق رسمي. في بعض الأحیان قد یكون اتباع مسار عمل
 آخر أفضل لجمیع الأطراف المعنیة (مثل الوساطة). علاوة على ذلك، في بعض الأحیان قد لا توجد معلومات كافیة لإجراء تحقیق

 .مناسب، على سبیل المثال،  إذا تم إرسال البلاغ بشكل مجھول ولم نتمكن من الحصول على مزید من المعلومات

 في بعض الأحیان، قد لا یتوافق سوء السلوك المشتبھ فیھ مع ما یمكن الإبلاغ عنھ في خط الأخلاقیات (راجع قسم "ما الذي یجب
 الإبلاغ عنھ"). علاوة على ذلك، فإن بعض البلدان تقید البلاغات بحیث یقتصر موضوع التقریر على الموظفین الذین یشغلون

 .وظائف رئیسیة أو إداریة. إذا كان الأمر كذلك، فسوف تتلقى معلومات حول طرق بدیلة للإبلاغ عن مخاوفك

الإبلاغ  في  حقك حمایة  
 إن حمایة حقك في الإبلاغ أمر ضروري،  كما أن حمایتك بصفتك مُبلغ ھي أحد الأغراض الرئیسیة لھذه السیاسة. وفیما یلي، یتم

 :تسلیط الضوء على بعض المبادئ الأساسیة

 السریة

 یتم التعامل مع جمیع الأسئلة أو القضایا المثارة بسریة، لذلك لن تتم مشاركة المعلومات إلا مع عدد محدود من الأشخاص على
 أساس الحاجة إلى المعرفة الصارمة. یمكن تضمین الأشخاص الذین یضیفون الخبرة أو الذین لدیھم إمكانیة الوصول إلى البیانات

 ذات الصلة في التحقیق. واعتمادًا على غرض المشاركة، سیقوم فریق الامتثال (أیضًا) بإخفاء ھویة المعلومات قبل مشاركتھا. لن تتم
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 مشاركة المعلومات خارج ھذه المجموعة إلا إذا طلب منا ذلك بموجب القانون أو إذا كانت ھناك مصلحة عامة مھمة على المحك أو
و سلطات التنفیذ أو السلطات التنظیمیة الأخرىكان من الضروري الكشف عن المعلومات إلى الشرطة أ . 

 إذا كنا ملزمین، بموجب القوانین المعمول بھا أو غیر ذلك، بإبلاغ أي شخص بأنھ موضوع بلاغ قید التحقیق، فلن یتم الكشف عن
 .ھویتك إذا كان من الممكن تجنب ذلك بموجب القوانین المعمول بھا

 إخفاء الھویة

 عند الإبلاغ عن مسألة ما في خط الأخلاقیات، فإننا نشجعك بشدة على الإفصاح عن ھویتك وتقدیم أكبر قدر ممكن من التفاصیل
 المتعلقة بھذه المسألة. إن توفیر ھذه المعلومات یساعد في التحقیق في مخاوفك التوصل إلى الحلول بشكل أسرع. ومع ذلك، یمكنك
 .مشاركة المعلومات بشكل مجھول باستخدام خط الأخلاقیات. یجعل خط الأخلاقیات الحوار الآمن ممكناً عن طریق إخفاء الھویة

 للتحقق مما إذا كنت قد تلقیت أي رد Ethics Line ومع ذلك، إذا قمت بالإبلاغ بشكل مجھول، یجب أن تتذكر تسجیل الدخول إلى
واصل معكمن فریق الامتثال. لا توجد طریقة أخرى لفریق الامتثال للت . 

 حمایة خصوصیتك

 بحمایة خصوصیة جمیع الأشخاص المشاركین في عملیة خط الأخلاقیات. یرجى تجنب تضمین البیانات الشخصیة KWH تلتزم
 .في تقریرك ما لم یكن ذلك ضروریاً. سنبذل قصارى جھدنا لحمایة البیانات الشخصیة من الوصول غیر المصرح بھ ومعالجتھا

 للخصوصیة الخاصة بالإبلاغ عن المخالفات (متوفرة على KWH سیتم معالجة أي بیانات شخصیة یتم الحصول علیھا وفقاً لسیاسة
 موقعنا الإلكتروني وعلى شبكات الإنترنت الداخلیة) ولن یتم استخدامھا إلا للأغراض الموضحة في السیاسة المذكورة وفي ھذه

 .السیاسة أو للامتثال للقانون أو لمصلحة عامة مھمة

 عدم الانتقام

 نحن نشجع على الإبلاغ، وبالتالي سیكون أي شخص یقدم بلاغًا محمیاً. إن حق عدم الانتقام مكفول بموجب مدونة قواعد السلوك
 ولن یتم التسامح مع أي انتھاك لھذا الحق. أي شكل من أشكال التھدید أو الانتقام الذي یستھدف أي شخص یقدم بلاغًا قد یؤدي إلى

 اتخاذ إجراءات تأدیبیة. إذا لاحظت أو واجھت أي انتقام، یمكنك الإبلاغ عن ذلك عبر إحدى طرق التحدث الموضحة أعلاه، بما في
  .ذلك خط الأخلاقیات

المتھم الشخص حمایة  
 یخضع الشخص الذي تدور حولھ المخاوف إلى أقصى درجات الحمایة لدینا، حیث أن افتراض البراءة ھو المبدأ الرئیسي. یتحمل

في أي قضیة -أو المتورط بطریقة أخرى  -فریق الامتثال مسؤولیة حمایة حقوق الشخص المتھم  . 

 السریة

 یتم التعامل مع جمیع الأسئلة أو القضایا المثارة بسریة. لن تتم مشاركة المعلومات إلا مع عدد محدود من الأشخاص عند  الحاجة
 .الملحة  إلى المعلومات التي لدیھم

 حقوق المعلومات

 عندما یخضع شخص ما للتحقیق الرسمي، قد یكون لھ الحق في أن یتم إخطاره بھذه الحقیقة، ما لم یكن ھناك خطر كبیر لتدمیر
 .الأدلة أو ما لم یشكل ذلك عائقاً أمام التحقیق

 الحق في التعلیق على البلاغ

تحدید الحقائق الأولیة، یسمح للمتھم بالتعلیق على البلاغ والنتائجبعد  . 
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 خط الأخلاقیات: الحوار

 إجراء حوار مجھول الھویة مع المبلغ. إذا كنت قد أبلغت بشكل مجھول الھویة، یرجى تذكر تسجیل Ethics Line یتیح نظام
 للتحقق مما إذا كنت قد تلقیت أي رد من فریق الامتثال. یحق لفریق الامتثال عدم متابعة القضیة بسبب Ethics Line الدخول إلى

 .محدودیة المعلومات

 الاجراءات التأدیبیة 

 یجب أن یتم اتخاذ الإجراءات التأدیبیة أو التصحیحیة من قبل المدیر المناسب بالتشاور مع ممثل الموارد البشریة ذي الصلة. یجب
 .توثیق جمیع الإجراءات التأدیبیة أو التصحیحیة، بما في ذلك متابعة التنفیذ، من قبل المنظمة التنفیذیة

الإمتثال  فریق  
 .یتكون فریق الامتثال من متخصصین من القسم القانوني وقسم الرقابة الداخلیة في مجموعة كیھ دبلیو أتش

 فریق الامتثال مسؤول عن التعامل مع الأسئلة المتعلقة بالإبلاغ والبلاغات الواردة عبر خط الأخلاقیات. سیتم توفیر جمیع البلاغات
 الواردة عبر خط الأخلاقیات لفریق الامتثال. یقوم فریق الامتثال بالتسجیل والمراقبة ویكون مسؤولاً عن تقصي الحقائق بشكل قوي

 .وسري ودقیق

  یجب إجراء التحقیقات الداخلیة بسرعة وإثبات الحقائق بأقل قدر من الإزعاج للعمل أو الحیاة الشخصیة للموظفین وبما یضمن
 .احترام السریة وعدم الانتقام دائمًا

 .یقدم فریق الامتثال تقاریره إلى الرئیس التنفیذي لمجموعة كیھ دبلیو أتش والذي بدوره یقوم بالتصعید المباشر لرئیس مجلس الإدارة
 .یتمتع جمیع أعضاء فریق الامتثال بالحمایة من الانتقام

التقاریر استخدام إساءة  
 إننا نتعامل بمنتھى الجدیة مع ممارسة الإبلاغ بسوء نیة أو أي شكل آخر من أشكال سوء استخدام نظام الإبلاغ. ولذلك، فإن أي

یتمادعاءات یتم الإبلاغ عنھا والتي یثبت أنھا كاذبة عمدًا أو أي إساءة استخدام لنظام الإبلاغ تعتبر انتھاكًا خطیرًا لقواعد السلوك وس  
 .اتخاذ الإجراءات التأدیبیة

الإبلاغ  عملیة عن  الرضى عدم  
ذاإذا كنت تعتقد أن مخاوفك لم یتم التعامل معھا وفقاً لمبادئ ھذه الوثیقة، أو إذا لم تكن راضیاً عن المتابعة أو نتیجة الإبلاغ، أو إ  

 .كنت لا تشعر بالحمایة، فیرجى الإبلاغ عن ذلك مباشرةً إلى فریق الامتثال أو من خلال خط الأخلاقیات

المفیدة والروابط الاتصال تفاصیل   
 فریق الامتثال ھو نقطة الاتصال الرئیسیة لأیة أسئلة. ستجد على الشبكة الداخلیة "الأنترانت" المزید من تفاصیل الاتصال والروابط

 .المفیدة
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