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 عام 

دبلیو أتش  مجموعة   تعتمد عملیات العلاقات مع    ذلك والصدق والموثوقیة والعقل والاحترام. وینطبق    النزاھةعلى    كیھ  على جمیع 

 بالمنتجات والخدمات والبیئة وبشكل عام كیفیة إدارة أعمالنا. كل ما یتعلقأیضًا  ویشمل العملاء والموردین والسلطات والموظفین 

 وموظفیھا.  كیھ دبلیو أتش مجموعة یجب أن تتصرف بھا الطریقة التي  تصف المبادئ الواردة أدناه 

على جمیع شركات  ، وسیتم تطبیقھا  كیھ دبلیو أتشقواعد السلوك ھذه ("المدونة") من قبل مجلس إدارة شركة  مدونة  تمت الموافقة على  

تقدم الخدمات   مجموعة كیھ دبلیو أتش وھم شركة میركا المتخصصة في المواد الكاشطة، وشركة كیھ دبلیو أتش لوجیستكس التي 

التي تشمل ھولدینج  دبلیو أتش للاستثمار  المجمد، وشركة كیھ  التخزین  تقدم خدمات  التي  دبلیو أتش فریز  اللوجستیة، وشركة كیھ 

المطبقة على مستوى  وریفكس التي تصُنع مصائد المیاه.  استراتیجیكس وب  یجب ألا تتعارض التوجیھات والتعلیمات الأكثر تفصیلاً 

 . لمدونةاالقسم أو الشركة الفرعیة بأي حال من الأحوال مع ھذه 

ورئیس المجموعة مسؤولیة الالتزام بالمدونة بشكل منھجي ومن خلال سلطة محددة بوضوح.    كیھ دبلیو أتشیتحمل مجلس إدارة شركة  

ھذا    وأن یتصرف   یحتذى بھ   وإدارة كل قسم وشركة تابعة مھمة خاصة تتمثل في وضع مثال   كیھ دبلیو أتشتتحمل إدارة مجموعة  

 . المدونة المثال دائمًا وفقاً لھذه 

قراءة الإرشادات الواردة في ھذه المدونة وفھمھا والامتثال لھا في عملھم وأیضًا عند    كیھ دبلیو أتشمجموعة  یجب على جمیع موظفي  

على وسائل التواصل الاجتماعي.    كیھ دبلیو أتشمجموعة  خارج سیاق العمل، كما ھو الحال عند تمثیل    كیھ دبلیو أتشمجموعة  تمثیل  

أو كانت لدیك شكوك حول تفسیرھا، فلا تتردد في الاتصال بمدیرك أو أي شخص في فریق    المدونةإذا كانت لدیك أسئلة حول ھذه  

أو الرقابة الداخلیة على مستوى الشركة أو القسم للحصول على التوجیھ. ویمكن دائمًا طلب الإرشاد بشأن  الإدارة، أو الموارد البشریة،  

رئیس  التطبیق ھذه المدونة من فریق الامتثال في مجموعة كیھ دبلیو أتش. وإذا كان یتعینّ الإبلاغ عن أي أمر بموجب ھذه المدونة إلى  

باشر أو الإدارة بدورھم تصعید الأمر لطلب التوجیھ إذا كانوا في  مباشر أو الإدارة، أو طلب الإرشاد منھم، فیجب على الرئیس المال

 شك بشأن كیفیة تطبیق ھذه المدونة. 

المبادئ الواردة في الاتفاق العالمي للأمم المتحدة فیما یتعلق بحقوق الإنسان ومعاییر العمل والبیئة    كیھ دبلیو أتش مجموعة    تدعم  

أیضًا الشرعة الدولیة لحقوق الإنسان، والاتفاقیات الأساسیة لمنظمة العمل الدولیة، والمبادئ    كیھ دبلیو أتشومكافحة الفساد. تدعم  

ل  التوجیھیة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة للشركات المتعددة الجنسیات، بالإضافة إلى مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة بشأن الأعما

التي تنعكس في المدونة، جزءًا لا یتجزأ من طریقتنا في ممارسة الأعمال، ونحن نعمل    التجاریة وحقوق الإنسان. تعد ھذه المبادئ،

 المبادئ وتنفیذھا في جمیع أنحاء مؤسستنا. باستمرار على دعم ھذه 

عند الإشارة في سیاسة الخصوصیة ھذه إلى "مجموعة كیھ دبلیو أتش" أو "الشركة" فإن ذلك یشمل مجموعة كیھ دبلیو أتش المحدودة،  

أتش   دبلیو  كیھ  لمجموعة  الإداریة  للرقابة  تخضع  التي  الأخرى  والكیانات  والفروع  التابعة  والشركات  الأعمال  مجموعات  وجمیع 

 المحدودة . 

 

 المبادئ التوجیھیة لسلوك الأعمال  .1
كیھ دبلیو أتش، نعزّز ثقافة مؤسسیة تقوم على تقدیر اتخاذ القرارات الأخلاقیة، والشفافیة، والمساءلة. ومن المتوقَّع من  مجموعة  في  

ع كل موظف على التصرّف بمسؤولیة،   قیادتنا تجسید ھذه القیم، وتھیئة بیئة تكون النزاھة في صمیم جمیع الأنشطة التجاریة فیھا. ویشُجَّ

 كیھ دبلیو أتش. مجموعة ین واللوائح، واتخاذ القرارات التي تتماشى مع المبادئ الأخلاقیة لوالالتزام بالقوان 

 . الإمتثال للقوانین واللوائح 1-1
لقوانین، سواء  اخرق    علىنلتزم بالقوانین واللوائح في جمیع الولایات القضائیة التي نمارس فیھا أعمالنا. نحن لا نساعد الآخرین    إننا

أو   للشركة  قانوني  المتطلبات لسلوكنا. وفي حال كانت    أم لا.   للفرد  كان ذلك یشكل عملاً غیر  الحد الأدنى من  تضع ھذه المدونة 
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المتطلبات الواردة في ھذه المدونة أكثر صرامة من القوانین واللوائح المعمول بھا، فإن متطلبات ھذه المدونة تسود، وذلك بالقدر الذي  

تسمح بھ القوانین المعمول بھا. وإذا كانت القوانین واللوائح أكثر صرامة، فیجب الالتزام بھا. وفي الحالات التي لا توفرّ فیھا ھذه  

 أو القوانین إرشادات واضحة، فیجب أن یسترشد سلوكنا بروح ھذه المدونة.  المدونة

 . علاقات عمل 1-2
في علاقاتنا مع شركاء العمل والأطراف الثالثة، ونتوقع أن یتصرف شركاء العمل لدینا وموردوھم بنفس    نجن نلتزم بالصدق والنزاھة 

لمتوافقة  الطریقة. نحن نحترم التزاماتنا ونحترم الاتفاقیات التي أبرمناھا في تعاملاتنا التجاریة، نتوقع من شركائنا الالتزام بمبادئ العمل ا

 مع مبادئنا. 

 . مكافحة الرشوة ومكافحة الفساد 1-3
ولا یقتصر الأمر على المال فحسب، بل یشمل أیضًا أشكالاً أخرى من المحسوبیة، مثل    یشمل الفساد مجموعة واسعة من الأنشطة 

 الفساد والرشوة بأي شكل من الأشكال، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر.  إننا لا نقبل. وحاباة الأصدقاءالمحسوبیة  

نعرض أو نعد أو نعطي أي شيء ذي قیمة أو میزة غیر مستحقة لموظف عمومي أو لأي طرف ثالث للتأثیر على ھذا   كما أننا لن

وینطبق ھذا بغض النظر  طریقة غیر ملائمة  الشخص للتصرف أو الامتناع عن التصرف لغرض الحصول على منفعة من أي نوع ب 

  مكتوبة والوكالة وسائر أشكال الوساطة    ةالاستشارعما إذا كانت المیزة مقدمة مباشرة أو من خلال وسیط. یجب أن تكون ترتیبات  

 بالفعل.  المنجز العمل  وتتناسب معومعقولة من حیث المبلغ 

 كما أننا لن نطلب أو نقبل أو نتلقى أي میزة غیر مناسبة قد تؤثر على قراراتنا من أي مصدر سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر. 

 . ھدایا الأعمال والضیافة للشركات 1-4
للقوانین  تقدیمھا وفقاً  یتم  بین الأطراف، بشرط أن  العلاقات  بناء  إیجابیاً في  تلعب ھدایا الأعمال وضیافة الشركات دورًا  یمكن أن 

معاملة تفضیلیة غیر   تحقیقالمعمول بھا والممارسات التجاریة الجیدة المقبولة محلیاً ولا یمكن تفسیرھا بشكل معقول على أنھا رشوة ل

 عادلة. 

في بعض البلدان، تعتبر الھدایا التجاریة البسیطة جزءًا من الثقافة، بینما   ، حیث یختلف التمییز بین الھدیة والرشوة باختلاف الثقافات

في بلدان أخرى لیست كذلك. حتى لو بدت الھدیة معقولة، فمن المستحسن أن تفكر في كیفیة فھمھا من قبل شخص خارجي. الھدیة ھي  

لیست كذلك. ویفترض أن الرشوة تنطوي على تقدیم خدمات في المقابل، في حین أن  فالرشوة أما  ، شيء یمكنك التحدث عنھ بصراحة

   :إذا توافرت جمیع المتطلبات التالیة الھدیة لیست كذلك. یجوز تقدیم أو أخذ الھدایا 

 . ال: المواد الإعلانیة والترویجیة ، على سبیل المث معتادةأن تكون الھدایا صغیرة وعرضیة و  ) أ(

 . للفرد یورو  100لا تزید قیمة الھدایا النقدیة عن  ) ب (

 . أن تكون الھدایا معتدلة من حیث التكرار والكمیة  ) ت (

 . قبول الھدیة لا ینتھك أي قانون معمول بھ ) ث (

 . النقد ما یعادلب تقدیم الھدایا نقدًا أو لا ینبغي أبدًا  )ج (

تعتبر نفقات الضیافة المعقولة (الوجبات والإقامة والترفیھ) المتكبدة نیابة عن الموظفین العمومیین أو شركاء العمل مقبولة بشكل عام  

إذا كانت مرتبطة بشكل مباشر بالترویج أو العرض التوضیحي أو شرح منتجاتنا أو خدماتنا. لا یجوز بأي حال من الأحوال أن یكون  

یة أو ضیافة أو أي نفقات أخرى ھو التسبب في قیام المتلقي بواجباتھ بشكل غیر صحیح. تنطبق نفس المبادئ إذا  الغرض من أي ھد
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بالعمل أو أي ضیافة مؤسسیة أخرى إلى    مجاملات متعلقة كان المورد أو مزود الخدمة أو الكیان الذي یسعى إلى التعامل معنا یقدم  

 حاضرًا دائمًا.   كیھ دبلیو أتش  مجموعة   عملائنا، یجب أن یكون ممثل  عرض المجاملات على . عند  كیھ دبلیو أتش مجموعة  أحد موظفي  

لمعرفة ما إذا كانت الھدیة أو الضیافة مقبولة ھو أن تسأل نفسك: ھل سیكون الموظف مرتاحًا لشرح ذلك للشركة أو   إن أفضل مقیاس 

 كیھ دبلیو أتش؟ مجموعة للإدارة أو حتى أمام الناس دون أن یسبّب أي إحراج ل

من    . إذا كنت في شكیورو والحصول على موافقة الرئیس المباشر  100یجب الإبلاغ عن جمیع الھدایا والضیافة التي تتجاوز قیمتھا  

 وإذا استمر الشك، فلا یجوز تقدیم المنفعة أو قبولھا.  .المباشر اسأل دائما رئیسكف، ملائمة قیمتھا

 . الأنشطة والمساھمات السیاسیة 1-5

نحن نحترم حریة موظفینا في اختیار وجھة نظر سیاسیة. ومع ذلك، یجب على كل موظف التأكد من عدم تمثیل الأنشطة أو الآراء  

والأحداث المتعلقة بالعمل    كیھ دبلیو أتش   مجموعة  . یجب أن تكون مبانيكیھ دبلیو أتش   بمجموعة السیاسیة الشخصیة على أنھا خاصة  

خالیة من الأنشطة السیاسیة والتعبیر عن المعتقدات السیاسیة. لا یجوز تقدیم المساھمات المالیة أو غیرھا من المساھمات للأحزاب  

 . كیھ دبلیو أتش مجموعة  السیاسیة أو المرشحین للمناصب العامة نیابة عن

 المنافسة . 1-6
نحن نلتزم بجمیع قوانین المنافسة المعمول بھا. تحظر سیاسة الامتثال للمنافسة الخاصة بنا المناقشات والاتصالات والاتفاقیات وتبادل  

المعلومات بقصد منع المنافسة، مثل تثبیت الأسعار أو مشاركة السوق أو تخصیص العملاء أو غیرھا من الممارسات التقییدیة غیر  

 القانونیة.

 . حمایة البیانات والخصوصیة 1-7
نحن نقوم فقط بجمع ومعالجة البیانات الشخصیة (أي المعلومات المتعلقة بشخص محدد أو یمكن التعرف علیھ) للعملاء والموظفین  

 والأطراف الثالثة بما یتوافق مع القوانین واللوائح المعمول بھا ونضمن الحفاظ على ھذه المعلومات بشكل آمن.

 . المحاسبة الدقیقة والكاملة 1-8
دقیقة وموثوقة من جمیع النواحي المادیة. یجب تسجیل جمیع الأصول والالتزامات  في صورة  سجلاتنا المحاسبیة    إننا نحافظ على 

نتبع جمیع القوانین المطبقة لمنع    كماحسب الأصول، ولا یجوز أن تحتوي السجلات على أي إدخالات خاطئة أو مضللة أو مصطنعة.  

 الاحتیال الضریبي والتھرب الضریبي. 

 مكافحة غسل الأموال، والرقابة على الصادرات، وتمویل الإرھاب. 1-9
 جمیع القوانین المطبقة لمنع غسل الأموال وكذلك التشریعات المتعلقة بمكافحة الإرھاب.  ب  إننا نلتزم

یجب أن نفھم من ھو المالك أو المستفید النھائي الذي یملك أو یسیطر على الأسھم أو حقوق التصویت، أو من ھو في موقع یمكّنھ من  

ممارسة السیطرة على شركاء العمل أو إدارتھم. وتشمل المؤشرات الدالة على احتمال وجود غسل أموال أو تمویل إرھاب: المدفوعات  

كیة غیر الشفافة التي تخفي أو تبُھم الملكیة المستفیدة النھائیة، واستخدام الشركات الوھمیة أو الشركات الخارجیة  النقدیة، وھیاكل المل
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في دول لا تفرض قوانین واضحة للإفصاح عن الملكیة. ویجب الإبلاغ عن أي من ھذه المؤشرات التحذیریة إلى رئیس الشؤون المالیة  

 في الشركة الأم للقسم المعني من أجل مزید من التحقیق والحصول على الموافقة. 

 . الرقابة على الصادرات والعقوبات 1-10
على سبیل المثال لا   – نحن نلتزم بجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا بشأن الرقابة على الصادرات والعقوبات التجاریة، بما في ذلك 

   تلك الصادرة عن الاتحاد الأوروبي، والولایات المتحدة، والأمم المتحدة، أو المملكة المتحدة.  –الحصر 

 . المسؤولیة البیئیة 1-11
بالبیئة  إننا المتعلقة  بالقوانین  وبصمتنا یتھاوحما  نلتزم  الدفیئة  الغازات  انبعاثات  من  للحد  المستمر  التحسین  بأنشطة  ملتزمون  نحن   .

 الكربونیة للتخفیف من آثار تغیر المناخ.

، إلى أقصى حد ممكن، في عملیاتنا عن طریق إعادة تدویر أو إعادة استخدام مواد  أعمال الاقتصاد الدائرينحن نقوم بدمج نماذج  

أو إعادة الاستخدام ممكناً، لا یكون إعادة التدویر    وحینالنفایات من خطوط الإنتاج لدینا لتقلیل النفایات المرسلة إلى مدافن النفایات.  

 فإننا نتحقق من إمكانیة بیع المواد إلى أطراف ثالثة للمعالجة اللاحقة، وبالتالي خلق تدفقات إیرادات جدیدة. 

نلتزم بیئیاً،    إننا  مستدامة  بطریقة  خدماتنا  وتنفیذ  منتجاتنا  لتقلیل بتصنیع  ومنتجاتنا   ونسعى  عملیاتنا  الناجم عن  البیئي  الضرر  ومنع 

وخدماتنا. من الضروري أن نحدد التأثیرات البیئیة لعملیاتنا وأن ندیر المخاطر البیئیة بشكل منھجي من خلال أخذ الأمور البیئیة في  

 یئیة والمناخیة السلبیة الناجمة عن عملیاتنا. الاعتبار أثناء تخطیط وتنفیذ العملیات والمنتجات. الھدف ھو الحد بشكل شامل من الآثار الب 

 

 إرشادات السلوك الشخصي  .2
 . تضارب المصالح2-1

نتوقع من موظفینا أن یكونوا مخلصین وأن یتخذوا قرارات العمل بما یحقق مصلحة الشركة. یجب على الموظفین تجنب جمیع حالات  

عائلتھ أو انتماءاتھ الأخرى مع مصالح الشركة. قد  مصالح  تضارب المصالح، أي المواقف التي تتعارض فیھا مصالحھ الشخصیة أو  

 یحدث تضارب في المصالح، على سبیل المثال، عندما: 

 . ، أو موظفاً في ھذه الشركة كیھ دبلیو أتش مجموعة ف موردًا أو عمیلاً أو منافسًا لوثیقة بالموظ ذو صلة  أن یكون شخص ) أ(

 . كیھ دبلیو أتشمجموعة شكل وثیق مصلحة كبیرة في شركة تتعامل مع ھ ب لموظف أو أي شخص مرتبط ب ل أن یكون ) ب (

 . أو تتعامل معھا كیھ دبلیو أتش  مجموعة وظیفة خارجیة أو أنشطة أخرى مع شركة تتنافس مع لموظف ل أن یكون ) ت (

 . أن یكون للموظف علاقة شخصیة مع زمیل لھ في منصب إداري أو تابع بشكل مباشر أو غیر مباشر ) ث (

 . مقبول  یسعى الموظف إلى تعزیز مصالح صدیق أو قریب بشكلعندما  )ج (

 

یجب على الموظفین الكشف عن جمیع حالات تضارب المصالح المحتملة والفعلیة كتابیاً إلى رئیسھم الذي یجب أن یضمن أن الشركة  

أي شخص  لا یجب أن یشارك    یمكنھا تحدید ما إذا كان ھناك تضارب في المصالح وما ھي الإجراءات المناسبة التي یجب اتخاذھا. 

 لدیھ تضارب مصالح في اتخاذ القرارات المتعلقة بذلك. 

 . التوظیف الخارجي وعضویة مجالس الإدارة 2-2
یجب على الموظف الذي یرغب في المشاركة في فرصة عمل خارجیة أو لدیھ مصلحة إداریة خارجیة الكشف عن ھذه النیة للشركة.  

 ویخضع مثل ھذا النشاط دائمًا لموافقة مسبقة من رئیس الموظف. 

 . استخدام ممتلكات الشركة وأصولھا 2-3
تقع على عاتق جمیع الموظفین وممثلي الشركة الآخرین مسؤولیة حمایة أصول وسجلات الشركة وعملائھا وموردیھا وشركاء الأعمال  

الآخرین. یحظر استخدام المواد أو الأصول المالیة أو غیرھا من الأصول أو المرافق لأغراض لا تتعلق مباشرة بأعمال الشركة دون  
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. وینطبق الشيء نفسھ على إزالة أو استعارة أصول الشركة دون  المختص  كیھ دبلیو أتش مجموعة  الحصول على تصریح من مدیر  

 إذن.

 . السریة وحقوق الملكیة الفكریة2-4
التصنیع،  وأسالیب  والعملیات  والتقنیات  التنظیمیة  والمخططات  المبتكرة  والأفكار  الفكریة  الملكیة  مثل  العامة،  غیر  المعلومات  تعد 

دراسات وخطط التسویق والإعلان وتطویر الأعمال وغیرھا من المعلومات التجاریة والمالیة غیر  و  معلومات العملاء   بالإضافة إلى 

الحصول على  دون    كیھ دبلیو أتش مجموعة  العامة، أصولاً قیمة یجب استخدامھا وحمایتھا بشكل صحیح. لا یجوز لأي موظف في  

الوصول إلى أي من ھذه المعلومات السریة أو تعدیلھا أو الكشف عنھا أو الاستفادة منھا لأي غرض آخر غیر المسموح بھ    الإذن

 قانوناً. 

 . المعلومات ووسائل التواصل الاجتماعي 2-5
نیابة عن شركات   بالتحدث  كون على درایة  ی أن    ى الموظفینیجب عل.  كیھ دبلیو أتشیسُمح فقط للأشخاص المصرح لھم صراحةً 

الرسمیة. نحن   كیھ دبلیو أتش  مجموعة الشخصیة ووجھات النظر التي تمثل موقف أو وجھة نظر   النظر بالتمییز الواضح بین وجھات 

أو غیرھا، إلا لأولئك الذین لدیھم حاجة مشروعة    كیھ دبلیو أتشمجموعة  نحرص على عدم الكشف عن المعلومات السریة التي تخص  

أي معلومات من خلال الرسائل    مشاركة  الاعتبار بشكل خاص قبل  أخذ ذلك  یجب  و  ،لمصرح لھم بالوصول إلى المعلوماتلمعرفتھا وا

دائمة   المدى وضارة  بعیدة  لھا عواقب  یكون  أن  یمكن  الأخرى حیث  الخارجیة  القنوات  أو  الاجتماعي  التواصل  أو وسائل  الفوریة 

 أطراف ثالثة. أي وشركائھا التجاریین أو  كیھ دبلیو أتش مجموعة للموظفین الأفراد أو 

 

 حقوق الإنسان وبیئة العمل  .3
 . احترام حقوق الإنسان وحقوق العمل 3-1

كیھ دبلیو أتش بدعم وتعزیز حقوق الإنسان في جمیع جوانب عملیاتھا وعلى امتداد سلسلة القیمة الخاصة بھا. ونحن  مجموعة  تلتزم  

 ندرك أن احترام حقوق الإنسان أمر أساسي لتعزیز بیئة عمل مستدامة وعادلة. 

مع موظفینا وممثلیھم في مكان العمل. نحن نعترف بالحق الأساسي للموظفین في اتخاذ القرار بشأن ما   نیة واحترام حسن إننا نتعامل ب 

  إذا كانوا سیمثلون من قبل نقابات من اختیارھم أم لا، وسوف نقدم الحق لموظفینا ونقاباتھم العمالیة المعترف بھا قانوناً في المشاركة 

 في المفاوضة الجماعیة. 

 عھم على التعبیر عن آرائھم ومناقشة القضایا بحریة مع مدیریھم.شجن دعم الموظفین ون  كما

أخذ في الاعتبار العادات واللوائح المعمول بھا في مختلف الولایات القضائیة  ن تستند ممارساتنا إلى معاییر العمل المعترف بھا دولیاً و

 التي نعمل فیھا. 

  نحن ملتزمون بدفع أجور عادلة ومزایا أخرى تلبي أو تتجاوز المعاییر القانونیة الوطنیة أو الاتفاقیات الجماعیة أو المعاییر المقبولة 

أوقات  عمومًا للصناعة أینما نعمل. وینطبق ھذا أیضًا على القوانین والاتفاقات الجماعیة والمعاییر المتعلقة بساعات العمل، بما في ذلك  

 الوقت الكافي للراحة وأوقات الفراغ. أن یحصل الموظفون على العمل الإضافي، لضمان تعویضات  العمل الإضافي و

 . عدم التمییز 3-2
، ولا نعتمد إلا على  رامھم لقدراتھم وآرائھم الفردیةویجب احت   ممیزون نحن ملتزمون بثقافة عمل شاملة وندرك أن جمیع الأشخاص  

الجدارة والمؤھلات والمعاییر المھنیة الأخرى كأساس للقرارات المتعلقة بالموظفین، مثل التوظیف والتدریب والتعویضات والترقیة.  
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عند اتخاذ مثل ھذه القرارات، لا ینبغي إعطاء أي صلة لجنس الموظف أو عمره أو دینھ أو توجھھ الجنسي أو توجھھ السیاسي أو  و

 خلفیتھ الوطنیة أو العرقیة أو غیرھا من الخصائص المماثلة. 

لا نتسامح مع التنمر  و  نتعامل مع جمیع الموظفین الحالیین والمحتملین بشكل عادل ودون تحیزو  لا نقبل أي شكل من أشكال التمییز  كما

 أو المضایقة أو الانتقام، سواء كان مباشرًا أو غیر مباشر، جسدیاً أو لفظیاً. 

 . العمل القسري وعمالة الأطفال 3-3
لا نتسامح مع الاتجار بالبشر في أي  ، وعملیات أي شریك تجاري  في   عمالة الأطفال أو العمل القسري في منشآتنا أوب   نسمح  نحن لا  

 جزء من منظمتنا العالمیة، ونحمي الكرامة الإنسانیة في ممارساتنا التجاریة. 

 لا یجوز إلزام أي موظف بدفع رسوم توظیف أو تسلیم مستندات مالیة أو شخصیة عند بدء العمل أو في أي وقت خلال فترة التوظیف. 

 . الصحة و السلامة 3-4
نسعى جاھدین لمنع وقوع الحوادث والتخفیف من مخاطر الصحة  ، وآمن لموظفینا ومقاولینا وزوارنابتوفیر مكان عمل صحي و نلتزم

الإبلاغ عن الحوادث والمخاوف والمواقف    ویتموالسلامة من خلال برامج العمل ووضع السلامة في المقام الأول في جمیع أعمالنا.  

یحُظر تمامًا استخدام أو حیازة أو التعرض لتأثیر المخدرات أو  كما  الخطیرة وفقاً للمبادئ التوجیھیة الداخلیة والقوانین المعمول بھا.  

 الكحول غیر المشروعة أثناء وقت العمل. 

 نحن ندعم السلامة الجسدیة والعقلیة لموظفینا وندرك الحاجة إلى التوازن المناسب بین العمل والحیاة الخاصة. 

 . المستھلكون والمستخدمون النھائیون 3-5
 تلتزم مجموعة كیھ دبلیو أتش بحمایة رفاھیة المستھلكین والمستخدمین النھائیین لمنتجاتنا وخدماتنا.

نحن لا نقبل أي تساھل فیما یتعلق بسلامة المنتجات. یجب أن تكون منتجاتنا وخدماتنا آمنة للناس والبیئة. ونلتزم بمعاییر السلامة في  

 جمیع مراحل تصمیم وتصنیع وتوزیع منتجاتنا. 

 نعطي الأولویة للشفافیة من خلال توفیر معلومات واضحة ومیسّرة بشأن منتجاتنا، بما في ذلك ممارسات التورید وتدابیر السلامة. 

الشخصیة   السلامة  نثمّن  بھا. نحن  المعمول  القوانین  التسویقیة والإعلانیة صحیحة وصادقة ومتوافقة مع  تكون ممارساتنا  یجب أن 

مجموعة كیھ دبلیو أتش البیانات الشخصیة للعملاء إلا في الحدود المسموح    تعالجلعملائنا، وحریة التعبیر، والحق في الخصوصیة. ولا  

 بھا بموجب القوانین الساریة. 

 

 الإبلاغ عن عدم الالتزام وتقدیم المشورة  .4
في    كیھ دبلیو أتشمجموعة  تقع على عاتق كل موظف مسؤولیة التأكد من مراعاة المبادئ الواردة في ھذه المدونة في جمیع شركات  

لدیھ أسباب معقولة للاشتباه في حدوث انتھاك للقانون المعمول    یكون  جمیع أنحاء العالم. یجب على أي موظف یصبح على علم، أو 

") الإبلاغ عن الانتھاك على الفور إلى رئیسھ المباشر. إذا لم  الانتھاكبھ، لھذه المدونة أو أي تعلیمات أو سیاسات أخرى للشركة ("

بأي طریقة أخرى، فیجب الإبلاغ عن الخرق    ھناك أي تعارضأو كان المدیر متورطًا في الخرق، أو كان    یشعر بالراحة حیال ذلك

الشركة أو إدارة القسم. إذا لم یكن ذلك ممكناً نظرًا لطبیعة الأمر، فیجب الإبلاغ  إلى مدیر المستوى التالي، أو الأعضاء الآخرین في  

وظائف الرقابة    والذي یعمل في  كیھ دبلیو أتش عن الانتھاك المشتبھ بھ إلى الشخص المناسب على مستوى الشركة أو القسم أو مجموعة  

القانونیة أو الامتثال أو الاستدامة. یمكن دائمًا إرسال الأسئلة حول الإبلاغ عن الانتھاكات   الداخلیة أو الموارد البشریة أو الشؤون 

). إذا طلب  kwhethics@kwhgroup.com(البرید الإلكتروني:   كیھ دبلیو أتش  مجموعة   ومكان الإبلاغ إلى فریق الامتثال في

 منك أحد المدیرین عدم الإبلاغ عن أي خرق محتمل، فیجب علیك إبلاغ فریق الامتثال بذلك على الفور. 

كیھ دبلیو  یمكنك الإبلاغ عن مخاوفك عبر نظام الإبلاغ السري الخاص بمجموعة ف،  القنوات الأخرىتجاه  لا تشعر بالارتیاح إذا كنت

"أت  الأخلاقیاتش  الإضافیة    " خط  والتعلیمات  الروابط  الرابط (تتوفر  ھذا    عبر 

arabic/gwhistleblowinhttps://www.kwhgroup.com/en/    یدیرھا) . خط الأخلاقیات عبارة عن قناة اتصال سریة  

mailto:kwhethics@kwhgroup.com
https://www.kwhgroup.com/en/whistleblowing/arabic
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طرف ثالث، وتسمح للموظفین وأصحاب المصلحة الخارجیین بالإبلاغ عن سوء السلوك المزعوم بشكل سري ومجھول، إذا سمحت  

 القوانین واللوائح المحلیة بذلك. 

الإبلاغ عن المخالفات الخاص بالاتحاد الأوروبي والقوانین الوطنیة ذات    ات توجیھ  تقع ضمنیمكن أیضًا الإبلاغ عن المشكلات التي  

في الاتحاد الأوروبي والمنطقة الاقتصادیة    كیھ دبلیو أتش  مجموعة  الصلة من خلال قنوات الإبلاغ المحلیة التي تدیرھا بعض شركات 

الأوروبیة. یمكن العثور على مزید من المعلومات حول الإبلاغ عن المخالفات في الاتحاد الأوروبي على الشبكة الداخلیة أو الموقع  

 الإلكتروني للشركات المعنیة. 

یجوز لأقسام أو شركات مجموعة كیھ دبلیو أتش أیضًا إنشاء قنوات إبلاغ أخرى وفقاً لما قد تقتضیھ القوانین المعمول بھا أو كما تراه  

 تلك الأقسام أو الشركات مناسباً. 

فلا یجوز أن یتعرض أي شخص قدّم بلاغًا بحسن نیة وعلى أسس معقولة  بسیاسة صارمة ضد الانتقام.    كیھ دبلیو أتشمجموعة  تلتزم  

عن احتمال وقوع مخالفة، أو شارك في التحقیق بشأنھا، لأي شكل من أشكال المضایقة أو الانتقام أو لأي عواقب سلبیة تتعلق بالعمل  

 . نتیجة لذلك

 

 العقوبات على المخالفة  .5
أو توجیھ أو إجبار موظف أو شریك عمل آخر على انتھاك قواعد السلوك ھذه اتخاذ إجراءات تصحیحیة فوریة،   عدم الامتثالیتطلب 

الأضرار.    وتعویضیصل إلى الفصل وإنھاء العقد    وقد إلى اتخاذ إجراء تأدیبي مناسب، اعتمادًا على خطورة الانتھاك،    یؤدي قد  و

 یمكن أن تؤدي بعض الانتھاكات ذات الطبیعة الإجرامیة أیضًا إلى فرض عقوبات جنائیة. 
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	في مجموعة كيه دبليو أتش، نعزّز ثقافة مؤسسية تقوم على تقدير اتخاذ القرارات الأخلاقية، والشفافية، والمساءلة. ومن المتوقَّع من قيادتنا تجسيد هذه القيم، وتهيئة بيئة تكون النزاهة في صميم جميع الأنشطة التجارية فيها. ويُشجَّع كل موظف على التصرّف بمسؤولية، وا...
	1-1. الإمتثال للقوانين واللوائح
	إننا نلتزم بالقوانين واللوائح في جميع الولايات القضائية التي نمارس فيها أعمالنا. نحن لا نساعد الآخرين على خرق القوانين، سواء كان ذلك يشكل عملاً غير قانوني للشركة أو للفرد  أم لا. تضع هذه المدونة الحد الأدنى من المتطلبات لسلوكنا. وفي حال كانت المتطلبات...
	1-2. علاقات عمل
	نجن نلتزم بالصدق والنزاهة في علاقاتنا مع شركاء العمل والأطراف الثالثة، ونتوقع أن يتصرف شركاء العمل لدينا وموردوهم بنفس الطريقة. نحن نحترم التزاماتنا ونحترم الاتفاقيات التي أبرمناها في تعاملاتنا التجارية، نتوقع من شركائنا الالتزام بمبادئ العمل المتوافق...
	1-3. مكافحة الرشوة ومكافحة الفساد
	يشمل الفساد مجموعة واسعة من الأنشطة ولا يقتصر الأمر على المال فحسب، بل يشمل أيضًا أشكالًا أخرى من المحسوبية، مثل المحسوبية وحاباة الأصدقاء. إننا لا نقبل الفساد والرشوة بأي شكل من الأشكال، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.
	كما أننا لن نعرض أو نعد أو نعطي أي شيء ذي قيمة أو ميزة غير مستحقة لموظف عمومي أو لأي طرف ثالث للتأثير على هذا الشخص للتصرف أو الامتناع عن التصرف لغرض الحصول على منفعة من أي نوع بطريقة غير ملائمة وينطبق هذا بغض النظر عما إذا كانت الميزة مقدمة مباشرة أو...
	كما أننا لن نطلب أو نقبل أو نتلقى أي ميزة غير مناسبة قد تؤثر على قراراتنا من أي مصدر سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.
	1-4. هدايا الأعمال والضيافة للشركات
	يمكن أن تلعب هدايا الأعمال وضيافة الشركات دورًا إيجابيًا في بناء العلاقات بين الأطراف، بشرط أن يتم تقديمها وفقًا للقوانين المعمول بها والممارسات التجارية الجيدة المقبولة محليًا ولا يمكن تفسيرها بشكل معقول على أنها رشوة لتحقيق معاملة تفضيلية غير عادلة.
	يختلف التمييز بين الهدية والرشوة باختلاف الثقافات، حيث في بعض البلدان، تعتبر الهدايا التجارية البسيطة جزءًا من الثقافة، بينما في بلدان أخرى ليست كذلك. حتى لو بدت الهدية معقولة، فمن المستحسن أن تفكر في كيفية فهمها من قبل شخص خارجي. الهدية هي شيء يمكنك ...
	(أ‌) أن تكون الهدايا صغيرة وعرضية ومعتادة، على سبيل المثال: المواد الإعلانية والترويجية.
	(ب‌) لا تزيد قيمة الهدايا النقدية عن 100 يورو للفرد.
	(ت‌) أن تكون الهدايا معتدلة من حيث التكرار والكمية.
	(ث‌) قبول الهدية لا ينتهك أي قانون معمول به.
	(ج‌) لا ينبغي أبدًا تقديم الهدايا نقدًا أو بما يعادل النقد.
	تعتبر نفقات الضيافة المعقولة (الوجبات والإقامة والترفيه) المتكبدة نيابة عن الموظفين العموميين أو شركاء العمل مقبولة بشكل عام إذا كانت مرتبطة بشكل مباشر بالترويج أو العرض التوضيحي أو شرح منتجاتنا أو خدماتنا. لا يجوز بأي حال من الأحوال أن يكون الغرض من ...
	إن أفضل مقياس لمعرفة ما إذا كانت الهدية أو الضيافة مقبولة هو أن تسأل نفسك: هل سيكون الموظف مرتاحًا لشرح ذلك للشركة أو للإدارة أو حتى أمام الناس دون أن يسبّب أي إحراج لمجموعة كيه دبليو أتش؟
	يجب الإبلاغ عن جميع الهدايا والضيافة التي تتجاوز قيمتها 100 يورو والحصول على موافقة الرئيس المباشر. إذا كنت في شك من ملائمة قيمتها، فاسأل دائما رئيسك المباشر. وإذا استمر الشك، فلا يجوز تقديم المنفعة أو قبولها.
	1-5. الأنشطة والمساهمات السياسية
	نحن نحترم حرية موظفينا في اختيار وجهة نظر سياسية. ومع ذلك، يجب على كل موظف التأكد من عدم تمثيل الأنشطة أو الآراء السياسية الشخصية على أنها خاصة بمجموعة كيه دبليو أتش. يجب أن تكون مباني مجموعة كيه دبليو أتش والأحداث المتعلقة بالعمل خالية من الأنشطة الس...
	1-6. المنافسة
	نحن نلتزم بجميع قوانين المنافسة المعمول بها. تحظر سياسة الامتثال للمنافسة الخاصة بنا المناقشات والاتصالات والاتفاقيات وتبادل المعلومات بقصد منع المنافسة، مثل تثبيت الأسعار أو مشاركة السوق أو تخصيص العملاء أو غيرها من الممارسات التقييدية غير القانونية.
	1-7. حماية البيانات والخصوصية
	نحن نقوم فقط بجمع ومعالجة البيانات الشخصية (أي المعلومات المتعلقة بشخص محدد أو يمكن التعرف عليه) للعملاء والموظفين والأطراف الثالثة بما يتوافق مع القوانين واللوائح المعمول بها ونضمن الحفاظ على هذه المعلومات بشكل آمن.
	1-8. المحاسبة الدقيقة والكاملة
	إننا نحافظ على سجلاتنا المحاسبية في صورة دقيقة وموثوقة من جميع النواحي المادية. يجب تسجيل جميع الأصول والالتزامات حسب الأصول، ولا يجوز أن تحتوي السجلات على أي إدخالات خاطئة أو مضللة أو مصطنعة. كما نتبع جميع القوانين المطبقة لمنع الاحتيال الضريبي والته...
	1-9. مكافحة غسل الأموال، والرقابة على الصادرات، وتمويل الإرهاب
	إننا نلتزم بجميع القوانين المطبقة لمنع غسل الأموال وكذلك التشريعات المتعلقة بمكافحة الإرهاب.
	يجب أن نفهم من هو المالك أو المستفيد النهائي الذي يملك أو يسيطر على الأسهم أو حقوق التصويت، أو من هو في موقع يمكّنه من ممارسة السيطرة على شركاء العمل أو إدارتهم. وتشمل المؤشرات الدالة على احتمال وجود غسل أموال أو تمويل إرهاب: المدفوعات النقدية، وهياكل...
	1-10. الرقابة على الصادرات والعقوبات
	نحن نلتزم بجميع القوانين واللوائح المعمول بها بشأن الرقابة على الصادرات والعقوبات التجارية، بما في ذلك – على سبيل المثال لا الحصر – تلك الصادرة عن الاتحاد الأوروبي، والولايات المتحدة، والأمم المتحدة، أو المملكة المتحدة.
	1-11. المسؤولية البيئية
	إننا نلتزم بالقوانين المتعلقة بالبيئة وحمايتها. نحن ملتزمون بأنشطة التحسين المستمر للحد من انبعاثات الغازات الدفيئة وبصمتنا الكربونية للتخفيف من آثار تغير المناخ.
	نحن نقوم بدمج نماذج أعمال الاقتصاد الدائري، إلى أقصى حد ممكن، في عملياتنا عن طريق إعادة تدوير أو إعادة استخدام مواد النفايات من خطوط الإنتاج لدينا لتقليل النفايات المرسلة إلى مدافن النفايات. وحين لا يكون إعادة التدوير أو إعادة الاستخدام ممكنًا، فإننا ...
	إننا نلتزم بتصنيع منتجاتنا وتنفيذ خدماتنا بطريقة مستدامة بيئيًا، ونسعى لتقليل ومنع الضرر البيئي الناجم عن عملياتنا ومنتجاتنا وخدماتنا. من الضروري أن نحدد التأثيرات البيئية لعملياتنا وأن ندير المخاطر البيئية بشكل منهجي من خلال أخذ الأمور البيئية في الا...
	2. إرشادات السلوك الشخصي
	2-1. تضارب المصالح
	نتوقع من موظفينا أن يكونوا مخلصين وأن يتخذوا قرارات العمل بما يحقق مصلحة الشركة. يجب على الموظفين تجنب جميع حالات تضارب المصالح، أي المواقف التي تتعارض فيها مصالحه الشخصية أو مصالح عائلته أو انتماءاته الأخرى مع مصالح الشركة. قد يحدث تضارب في المصالح، ...
	(أ‌) أن يكون شخص ذو صلة وثيقة بالموظف موردًا أو عميلاً أو منافسًا لمجموعة كيه دبليو أتش، أو موظفًا في هذه الشركة.
	(ب‌) أن يكون للموظف أو أي شخص مرتبط به بشكل وثيق مصلحة كبيرة في شركة تتعامل مع مجموعة كيه دبليو أتش.
	(ت‌) أن يكون للموظف وظيفة خارجية أو أنشطة أخرى مع شركة تتنافس مع مجموعة كيه دبليو أتش أو تتعامل معها.
	(ث‌) أن يكون للموظف علاقة شخصية مع زميل له في منصب إداري أو تابع بشكل مباشر أو غير مباشر.
	(ج‌) عندما يسعى الموظف إلى تعزيز مصالح صديق أو قريب بشكل مقبول.
	يجب على الموظفين الكشف عن جميع حالات تضارب المصالح المحتملة والفعلية كتابيًا إلى رئيسهم الذي يجب أن يضمن أن الشركة يمكنها تحديد ما إذا كان هناك تضارب في المصالح وما هي الإجراءات المناسبة التي يجب اتخاذها. لا يجب أن يشارك أي شخص لديه تضارب مصالح في اتخ...
	2-2. التوظيف الخارجي وعضوية مجالس الإدارة
	يجب على الموظف الذي يرغب في المشاركة في فرصة عمل خارجية أو لديه مصلحة إدارية خارجية الكشف عن هذه النية للشركة. ويخضع مثل هذا النشاط دائمًا لموافقة مسبقة من رئيس الموظف.
	2-3. استخدام ممتلكات الشركة وأصولها
	تقع على عاتق جميع الموظفين وممثلي الشركة الآخرين مسؤولية حماية أصول وسجلات الشركة وعملائها ومورديها وشركاء الأعمال الآخرين. يحظر استخدام المواد أو الأصول المالية أو غيرها من الأصول أو المرافق لأغراض لا تتعلق مباشرة بأعمال الشركة دون الحصول على تصريح م...
	2-4. السرية وحقوق الملكية الفكرية
	تعد المعلومات غير العامة، مثل الملكية الفكرية والأفكار المبتكرة والمخططات التنظيمية والتقنيات والعمليات وأساليب التصنيع، بالإضافة إلى معلومات العملاء ودراسات وخطط التسويق والإعلان وتطوير الأعمال وغيرها من المعلومات التجارية والمالية غير العامة، أصولًا...
	2-5. المعلومات ووسائل التواصل الاجتماعي
	يُسمح فقط للأشخاص المصرح لهم صراحةً بالتحدث نيابة عن شركات كيه دبليو أتش. يجب على الموظفين أن يكون على دراية بالتمييز الواضح بين وجهات النظر الشخصية ووجهات النظر التي تمثل موقف أو وجهة نظر مجموعة كيه دبليو أتش الرسمية. نحن نحرص على عدم الكشف عن المعلو...
	3. حقوق الإنسان وبيئة العمل
	3-1. احترام حقوق الإنسان وحقوق العمل
	تلتزم مجموعة كيه دبليو أتش بدعم وتعزيز حقوق الإنسان في جميع جوانب عملياتها وعلى امتداد سلسلة القيمة الخاصة بها. ونحن ندرك أن احترام حقوق الإنسان أمر أساسي لتعزيز بيئة عمل مستدامة وعادلة.
	إننا نتعامل بحسن نية واحترام مع موظفينا وممثليهم في مكان العمل. نحن نعترف بالحق الأساسي للموظفين في اتخاذ القرار بشأن ما إذا كانوا سيمثلون من قبل نقابات من اختيارهم أم لا، وسوف نقدم الحق لموظفينا ونقاباتهم العمالية المعترف بها قانونًا في المشاركة في ا...
	كما ندعم الموظفين ونشجعهم على التعبير عن آرائهم ومناقشة القضايا بحرية مع مديريهم.
	تستند ممارساتنا إلى معايير العمل المعترف بها دوليًا ونأخذ في الاعتبار العادات واللوائح المعمول بها في مختلف الولايات القضائية التي نعمل فيها.
	نحن ملتزمون بدفع أجور عادلة ومزايا أخرى تلبي أو تتجاوز المعايير القانونية الوطنية أو الاتفاقيات الجماعية أو المعايير المقبولة عمومًا للصناعة أينما نعمل. وينطبق هذا أيضًا على القوانين والاتفاقات الجماعية والمعايير المتعلقة بساعات العمل، بما في ذلك أوقا...
	3-2. عدم التمييز
	نحن ملتزمون بثقافة عمل شاملة وندرك أن جميع الأشخاص مميزون ويجب احترامهم لقدراتهم وآرائهم الفردية، ولا نعتمد إلا على الجدارة والمؤهلات والمعايير المهنية الأخرى كأساس للقرارات المتعلقة بالموظفين، مثل التوظيف والتدريب والتعويضات والترقية. وعند اتخاذ مثل ...
	كما لا نقبل أي شكل من أشكال التمييز ونتعامل مع جميع الموظفين الحاليين والمحتملين بشكل عادل ودون تحيز ولا نتسامح مع التنمر أو المضايقة أو الانتقام، سواء كان مباشرًا أو غير مباشر، جسديًا أو لفظيًا.
	3-3. العمل القسري وعمالة الأطفال
	نحن لا  نسمح بعمالة الأطفال أو العمل القسري في منشآتنا أو في عمليات أي شريك تجاري، ولا نتسامح مع الاتجار بالبشر في أي جزء من منظمتنا العالمية، ونحمي الكرامة الإنسانية في ممارساتنا التجارية.
	لا يجوز إلزام أي موظف بدفع رسوم توظيف أو تسليم مستندات مالية أو شخصية عند بدء العمل أو في أي وقت خلال فترة التوظيف.
	3-4. الصحة و السلامة
	نلتزم بتوفير مكان عمل صحي وآمن لموظفينا ومقاولينا وزوارنا، ونسعى جاهدين لمنع وقوع الحوادث والتخفيف من مخاطر الصحة والسلامة من خلال برامج العمل ووضع السلامة في المقام الأول في جميع أعمالنا. ويتم الإبلاغ عن الحوادث والمخاوف والمواقف الخطيرة وفقًا للمباد...
	نحن ندعم السلامة الجسدية والعقلية لموظفينا وندرك الحاجة إلى التوازن المناسب بين العمل والحياة الخاصة.
	3-5. المستهلكون والمستخدمون النهائيون
	تلتزم مجموعة كيه دبليو أتش بحماية رفاهية المستهلكين والمستخدمين النهائيين لمنتجاتنا وخدماتنا.
	نحن لا نقبل أي تساهل فيما يتعلق بسلامة المنتجات. يجب أن تكون منتجاتنا وخدماتنا آمنة للناس والبيئة. ونلتزم بمعايير السلامة في جميع مراحل تصميم وتصنيع وتوزيع منتجاتنا.
	نعطي الأولوية للشفافية من خلال توفير معلومات واضحة وميسّرة بشأن منتجاتنا، بما في ذلك ممارسات التوريد وتدابير السلامة.
	يجب أن تكون ممارساتنا التسويقية والإعلانية صحيحة وصادقة ومتوافقة مع القوانين المعمول بها. نحن نثمّن السلامة الشخصية لعملائنا، وحرية التعبير، والحق في الخصوصية. ولا تعالج مجموعة كيه دبليو أتش البيانات الشخصية للعملاء إلا في الحدود المسموح بها بموجب الق...
	4. الإبلاغ عن عدم الالتزام وتقديم المشورة
	تقع على عاتق كل موظف مسؤولية التأكد من مراعاة المبادئ الواردة في هذه المدونة في جميع شركات مجموعة كيه دبليو أتش في جميع أنحاء العالم. يجب على أي موظف يصبح على علم، أو يكون لديه أسباب معقولة للاشتباه في حدوث انتهاك للقانون المعمول به، لهذه المدونة أو أ...
	إذا كنت لا تشعر بالارتياح تجاه القنوات الأخرى، فيمكنك الإبلاغ عن مخاوفك عبر نظام الإبلاغ السري الخاص بمجموعة كيه دبليو أتش "خط الأخلاقيات" (تتوفر الروابط والتعليمات الإضافية عبر هذا الرابط https://www.kwhgroup.com/en/whistleblowing/arabic ) . خط الأخل...
	يمكن أيضًا الإبلاغ عن المشكلات التي تقع ضمن توجيهات الإبلاغ عن المخالفات الخاص بالاتحاد الأوروبي والقوانين الوطنية ذات الصلة من خلال قنوات الإبلاغ المحلية التي تديرها بعض شركات مجموعة كيه دبليو أتش في الاتحاد الأوروبي والمنطقة الاقتصادية الأوروبية. يم...
	يجوز لأقسام أو شركات مجموعة كيه دبليو أتش أيضًا إنشاء قنوات إبلاغ أخرى وفقًا لما قد تقتضيه القوانين المعمول بها أو كما تراه تلك الأقسام أو الشركات مناسبًا.
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