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Genel

KWH'nin faaliyetlerinin temelinde aciklik, durustluk, guvenilirlik, mantik ve saygi
yatmaktadir. Bu, musteriler, tedarikciler, yetkililer ve personel ile kurulan tum
iliskiler icin gegerlidir ve ayrica Urunler, hizmetler ve ¢cevre ile ilgili konulari ve genel
olarak isimizi nasil yUruttigumuzu de kapsar.

Asagidaki ilkeler, KWH Group'un sirketlerinden ve personelinden nasil
davranmasini bekledigini aciklayan bir kilavuz niteligindedir.

Bu is Ahlaki TUzGdu ("Tuzuk") KWH Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir ve
asindiricilar alaninda uzman Mirka, lojistik hizmetler sunan KWH Logistics,
dondurulmus depolama sunan KWH Freeze ve stratejik holdinglerden olusan KWH
Invest ve su kapanlari Ureten Prevex olmak Uzere dort bdélumden olusan KWH
Group sirketlerinin tamaminda uygulanacaktir. Departman veya istirak duzeyinde
gecerli olan daha ayrintili yonerge ve talimatlar hicbir sekilde bu Tuzuge aykiri
olamaz.

KWH Yonetim Kurulu ve Grup Baskani, Tuzuge sistematik bir sekilde ve acikca
tanimlanmis yetkiler araciligiyla uyulmasindan sorumludur. KWH Group yénetimi
ve her bir departman ve istirakin ydnetiminin, her zaman bu Tuzuge uygun hareket
ederek bir érnek olusturmak ve bu érnegdi surekli olarak surdurmek gibi 6zel bir
gorevi vardir.

Tum KWH calisanlari, islerini yaparken ve ayni zamanda sosyal medyada KWH'yi
temsil etmek gibi is baglami disinda KWH'yi temsil ederken bu TuzUkte yer alan
yénergeleri okumali, anlamali ve bunlara uymalidir. Bu Tuzuk hakkinda sorulariniz
olmasi veya yorumlanmasi konusunda supheleriniz olmasi halinde, size yol
goéstermesi icin yéneticiniz veya ydnetim ekibindeki herhangi bir kisi, iK fonksiyonu,
sirket veya bolum duzeyinde sirket ici kontrol veya KWH Group Uyum EKkKibi ile
iletisime gecebilirsiniz.

KWH, BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nde yer alan insan haklari, calisma standartlari,
cevrenin korunmasi ve yolsuzlukla mucadele ile ilgili ilkeleri desteklemektedir.
Ayrica KWH, Uluslararasi insan Haklari Beyannamesi, ILO Temel Soézlesmeleri,
OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi ve BM s Dlnyasi ve insan Haklari Rehber
ilkelerini de desteklemektedir. TUzUde de yansitilan bu ilkeler, is yapma
bicimimizin ayrilmaz bir parcasidir ve bu ilkeleri kurulusumuz genelinde
desteklemek ve uygulamak icin surekli olarak ¢alisiyoruz.

Bu is Ahlaki TUzUgunde "KWH" veya "sirket "e yapilan atiflar, KWH'nin idari kontrolU
elinde bulundurdugu tum bdélumler, istirakler, subeler ve diger kuruluslar da dahil
olmak Uzere KWH Group Ltd anlamina gelecektir.



1. Ticari davrams ilkeleri

1.1. Yasa ve diizenlemelere uygunluk

Is yarattugumuz tim yetki alanlarindaki yasa ve yénetmeliklere uygun davraniriz.
Sirket ya da birey olarak sahsiniz acisindan yasa disi bir eylem teskil etsin ya da
etmesin, baskalarinin yasalari ihlal etmesine yardimci olmayiz.

1.2. Isiliskileri

Bizler, is ortaklarimiz ve U¢Uncu taraflarla olan iliskilerimizde durust ve acik davranir,
is ortaklarimiz ve onlarin tedarikcilerinden de ayni sekilde davranmalarini bekleriz.
TaahhUtlerimize bagh kalr ve imzaladigimiz anlasmalara saygi gosteririz. s
baglantilarimizda ortaklarimizin bizimkilerle tutarh is ilkelerine bagli kalmalarini
bekleriz.

1.3. Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzluk ¢ok cesitli eylemleri kapsar. Bu sadece parasal bir mesele degildir, ayni
zamanda adam kayirma ve arkadaslik iliskilerini 6ne c¢ikarma gibi diger iltimas
bicimlerini de icerir. Dogrudan veya dolayli olsun, her turlu yolsuzluk ve rusvete
karsi sifir tolerans politikamiz vardir.

Bir kamu gdrevlisi veya herhangi bir UguUncu tarafa, uygunsuz bir sekilde herhangi
bir menfaat elde etmek maksadiyla harekete gecmesini veya hareket etmekten
kacinmasini etkilemek icin degerli bir teklifte bulunmayacak, s6z vermeyecek veya
haksiz bir avantaj saglamayacadiz. S6z konusu avantaj, dogrudan sunulabilecedi
gibi bir araci vasitasiyla da sunulabilir. Danismanliklar ve acentelik duzenlemeleri
yazili yapilmali, miktar bakimindan makul olmali ve fiilen yapilan isi yansitmalidir.

Kararlarimizi etkileyebilecek herhangi bir uygunsuz avantaji dogrudan veya dolayl
olarak herhangi bir kaynaktan talep etmeyecegiz, kabul etmeyecegiz veya
almayacagiz.

1.4. Is Hediyeleri ve Kurumsal Agirlama

is hediyeleri ve kurumsal agirlamalar, yurarlUkteki yasalara ve yerel olarak
benimsenmis iyi is uygulamalarina gore verilmesi ve haksiz ayricalikli muamele
saglamak amaciyla rusvet olarak yorumlanmamasi kosuluyla, taraflar arasindaki
iliskilerin gelistiriimesinde olumlu bir rol oynayabilir.

Hediye ve rlsvet arasindaki fark farkli kdlturlere gore degisir; bazi Ulkelerde kuguk
is hediyeleri kulturun bir parcasiyken bazi Ulkelerde degildir. Bir hediye makul
gorunse bile, disaridan bakan biri tarafindan nasil anlasilacaginin gdéz énunde



bulundurulmasi tavsiye edilir. Hediye, hakkinda ac¢ik¢ca konusabileceginiz bir seydir;

rasvet hakkinda ise boyle bir sey s6z konusu degildir. RUsvetin karsiliginda bir iyilik

yapildigi varsayilirken, hediye icin béyle bir durum séz konusu degildir. istenmeyen

hediyeler asagidaki kosullarda verilebilir veya alinabilir:

(@) Hediyeler, reklam ve promosyon malzemeleri gibi kucguk, ara sira verilen,
alisilagelmis ve olagan hediyelerdir;

(b) Hediyelerin parasal degeri en fazla 100 Avro'dur;

(c) Hediyeler siklik ve miktar acisindan orta duzeyde kalir;

(d) Hediyenin kabulu yurarlUkteki herhangi bir yasayi ihlal etmez; ve

(e) Hediyeler asla nakit veya nakit esdegeri olarak verilmemelidir.

isle ilgili makul edlence ve diger kurumsal agirlamalar alisildik uygulamalar
oldugunda kabul edilebilir. Kamu gorevlilerinin veya is ortaklarinin adina yapilan
kabul edilebilir agirlama giderleri ((yemek, konaklama ve eglence), Urunlerimizin
veya hizmetlerimizin tanitimi, gosterimi veya aciklanmasiyla dogrudan ilgiliyse
genellikle makul karsilanir. Hicbir durumda herhangi bir hediye, agirlama veya
diger harcamalarin amaci, alicinin gdérevlerini uygunsuz bir sekilde yerine
getirmesine neden olmak olamaz. Tedarikc¢i, hizmet saglayici veya bizimle is
yapmak isteyen bir kurulusun bir KWH calisani icin isle ilgili eglence veya diger
kurumsal agirlamalar teklif etmesi durumunda da ayni ilkeler gecerli olacaktir.
Musterilerimizi agirladigimiz zamanlarda her zaman bir KWH temisilcisi hazir
bulunmalidir.

YUz Avro'nun Uzerindeki tum hediye ve agirlamalar amirinize bildiriimelidir.
SUpheye duserseniz, her zaman Ustunuze sorun.

1.5. Siyasi Faaliyetler ve Katkilar

Calisanlarimizin siyasi goruslerini secme 6zgurligune saygl duyuyoruz. Ancak
calisanlarimizin her biri, Kisisel siyasi faaliyetlerinin veya goruslerinin KWH'ye aitmis
gibi gosterilmediginden emin olmalidir. KWH'nin tesisleri ve isle ilgili etkinlikleri
siyasi faaliyetlerden ve siyasi inanclarin ifade edilmesinden uzak olmahdir. KWH
adina siyasi partilere veya kamu gorevi adaylarina finansal veya diger turden
katkilar yapilamaz.

1.6. Kompetisyon

Gecgerli tum rekabet yasalarina uygun hareket ederiz. Rekabete Uyum Politikamiz,
fiyat sabitleme, pazar paylasimi, musteri tahsisi veya diger yasa disi kisitlama
uygulamalari gibi rekabeti 6nleme amacli géruasmeleri, iletisimi, anlasmalari ve bilgi
alisverisini yasaklamaktadir.



1.7. Veri Koruma ve Gizlilik

MuUsterilere, calisanlara ve Uguncu taraflara ait kisisel verileri (yani tanimlanmis veya
tanimlanabilir bir Kkisiyle ilgili bilgiler) sadece yururlUkteki yasa ve ydonetmeliklere
uygun olarak toplar ve isleriz ve bu bilgilerin guvenli bir sekilde muhafaza
edilmesini saglariz.

1.8. Dogru ve Eksiksiz Muhasebe

Muhasebe kayitlarimiz tum maddi acilardan dogru ve guvenilir olmalidir. Tum
varlik ve yukumlulUukler usuline uygun olarak kaydedilmelidir ve kayitlar yanlis,
yaniltici veya sahte kayitlar iceremez. Vergi dolandiriciigi ve vergi kacakciligini
onlemek icin uygulanan tum yasalara uyuyoruz.

1.9. Kara Para Aklamayla Miicadele, Thracat Kontrolii ve Yaptirinmlar

Kara paranin aklanmasini dnlemek icin gegerli olan tUum yasalarin yaninda terérle
mucadele ile ilgilimevzuati da takip ediyoruz. ABD, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi
veya Birlesik Krallik tarafindan yayinlananlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, ihracat kontrolU ve ticari yaptirimlarla ilgili tUm gecerli yasa ve
yonetmeliklere uygun hareket ediyoruz.

1.10.Uriin giivenligi

Urdn glvenligi konusunda hicbir taviz vermiyoruz. Urdnlerimiz ve hizmetlerimiz
insanlar ve cevre icin guvenli olmalidir.

1.11. Cevreye Karsi Sorumluluk

Cevre ve cevrenin korunmasina iliskin yasalara uyariz. iklim degisikligine yénelik
etkileri hafifletmek amaciyla sera gazi emisyonlarini ve karbon ayak izimizi
azaltmak icin surekli iyilestirme faaliyetlerine bagliyiz.

Atik sahalarina giden atigin en aza indirilmesi icin Uretim hatlarimizdaki atik
malzemelerin geri dénusumu veya yeniden kullanimi yoluyla doéngusel is
modellerini mUumkun oldugu olcude faaliyetlerimize dahil ediyoruz. Geri donudsum
ve/veya yeniden kullanim imkaninin bulunmadigi durumlarda, malzemeleri daha
sonra islenmek Uzere UgUncu taraflara satma ve bdylece yeni gelir akislari yaratma
olasiligini arastiriyoruz.

Amacimiz, UrUnlerimizi cevresel ag¢idan surdurdlebilir bir sekilde Uretmek ve
hizmetlerimizi yuarutmek, faaliyetlerimizden, UrlUnlerimizden ve hizmetlerimizden
dogan c¢evresel zarari 6ngdrmek, azaltmak ve onlemektir. Faaliyetler ve Urunler
planlanirken ve uygulanirken cevresel hususlari dikkate alarak faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini belirlemeye ve cevresel riskleri sistematik bir sekilde yonetmeye



b6zen gosteriyoruz. Faaliyetlerimizden dogan olumsuz cevresel ve iklimsel etkilerin
butuncul bir sekilde azaltilmasini hedefliyoruz.

2. Kisisel Davrams ilkeleri

2.1. Cikar Catismalari

Calisanlarimizdan sirketimize baglilik gostermelerini ve isle ilgili kararlarini sirketin

menfaatleri dogrultusunda vermelerini bekliyoruz. Calisanlarin her turld menfaat

catismasindan, yani Kisisel cikarlarinin veya aile ve diger bagliliklarinin sirketin

menfaatleriyle ¢elistigi durumlardan kacinmalari gerekir. Asagidaki durumlarda bir

menfaat catismasi meydana gelebilir:

(a) bir calisanla yakindan akraba olan bir kisinin KWH'nin tedarikgisi, mUsterisi veya
rakibi ya da bdyle bir sirketin ¢calisani olmasi;

(b) bir calisanin veya calisanin yakin akrabasi olan bir kisinin KWH ile ticaret yapan
bir sirkette kayda deger bir menfaatinin olmasi;

(c) bir calisanin KWH ile rakip olan veya is yapan bir sirketle disaridan ¢calismasi veya
baska faaliyetlerde bulunmasi;

(d) bir calisanin dogrudan veya dolayli olarak yonetici veya yardimci pozisyondaki
bir is arkadasliyla kisisel iliskisi olmasi; veya

(e) bir calisanin bir arkadasinin veya akrabasinin menfaatlerini uygunsuz bir sekilde
ilerletmeye calismasi.

Calisanlar, tum olasi ve fiili menfaat uyusmazliklarini, sirketin bir uyusmazlik olup
olmadigini ve hangi uygun onlemlerin alinacagini belirleyebilmesini saglayacak
olan amirlerine yazil olarak bildirmelidir.

2.2. Sirket Dis1 Istihdam ve Yonetim Kurulu Uyelikleri

Sirket disi bir istihdam firsatiyla ilgilenmek veya sirket disi bir yonetimsel cikar elde
etmek isteyen bir calisan, bu niyetini sirkete bildirmelidir. Bu tur bir faaliyet icin her
zaman calisanin amirinindbnceden onay vermesi gerekir.

2.3. Sirket Miilklerinin ve Varhklarimin Kullanim

Sirketin ve musterilerinin, tedarikcilerinin ve diger is ortaklarinin varliklarinin ve
kayitlarinin  korunmasi  butun c¢alisanlarin  ve diger sirket temsilcilerinin
sorumlulugundadir. Malzemelerin, finansal veya diger varliklarin veya tesislerin
sirketin ticari faaliyetleriyle dogrudan ilgili olmayan amaclar icin kullanilmasina
uygun bir KWH yoéneticisinin onayl olmadan izin verilmez. Ayni sekilde, sirket
varliklarinin izinsiz olarak bir yerden bir yere tasinmasi veya édunc¢ alinmasi da
mMumkun olmaz.



2.4. Gizlilik ve Fikri Miilkiyet Haklar1

Fikri mulkiyet, yenilik¢i gorUsler, organizasyon semalari, teknolojiler ve prosesler,
uretim ydntemleri, pazarlama, reklam ve is gelistirme calismalari ve planlarinin yani
sira diger kamuya acik olmayan ticari ve finansal bilgiler gibi genele kapali bilgiler,
uygun sekilde kullanilmasi ve korunmasi gereken degerli varliklardir. KWH'nin
hicbir calisaninin uygun yetkiye sahip olmadan bu tur gizli bilgilere erisme, bunlari
degistirme, ifsa etme veya mesru olarak izin verilenin disinda herhangi bir amacla
kullanma hakki yoktur.

2.5. Bilgi ve sosyal medya

Sadece bu konuda acikca yetkili kilinan kisiler KWH sirketleri adina konusabilir.
Calisanlar olarak, kisisel goruslerimiz ile KWH sirketinin resmi pozisyonunu veya
gorusunu temsil eden bakis acilari arasinda net bir ayrim oldugunun farkindayiz.
Yasal olarak bir bilgiyi bilmesi gereken ve bu bilgiye erisim yetkisi olan Kisiler
haricinde KWH'ye veya baskalarina ait gizli bilgileri ifsa etmemeye ézen gdsteririz.
Ozellikle anlik iletiler, sosyal medya veya diger harici kanallar Gzerinden herhangi
bir bilgi paylasimi yapmadan énce bu durum g6z énunde bulundurulmahdir, aksi
takdirde bunun bireysel calisanlar, KWH ve is ortaklari veya diger ucuncu taraflar
icin genis kapsamli ve kalici zararli sonuclari olabilir.

3. Insan Haklar1 ve Calisma Ortami

3.1. Insan ve isci haklarma saygi

Calisanlarimizla ve onlarin isyerindeki temsilcileriyle iliskilerimizde iyi niyet ve
karsilikli saygl esastir. Calisanlarin kendi belirledikleri sendikalar tarafindan temsil
edilip edilmeyeceklerine karar verme konusundaki temel haklarini taniyor ve
calisanlarimiza ve onlarin yasal olarak taninmis sendikalarina toplu pazarlik yapma
hakki sagliyoruz.

Calisanlar, dusuncelerini ifade etme ve konulari yoneticileriyle 6zgurce tartisma
konusunda desteklenmekte ve tesvik edilmektedir.

Uygulamalarimizda uluslararasi kabul gormus calisma standartlarini esas alacak ve
faaliyet gosterdigimiz cesitli yargl alanlarinin gegerli gelenek ve duzenlemelerini
dikkate alacagiz.

Faaliyet gosterdigimiz her sektorde ulusal yasal standartlari, toplu sézlesmeleri
veya genel kabul gormus standartlari karsilayacak veya asacak adil Ucretler ve diger
yan haklar 6édemeyi taahhut ediyoruz. Bu durum, dinlenme ve tatil icin yeterli
zamanin saglanmasi amacilyla fazla mesai ve fazla mesai tazminati da dahil olmak



Uzere calisma saatlerine iliskin yasalar, toplu s6zlesmeler ve standartlar icin de
gecerlidir.

3.2. Ayrimcilik Yasagi

Kapsayicli bir is kulturune bagliyiz. Herkesin benzersiz oldugunu ve bireysel yetenek
ve goéruslerine saygi duyulmasi gerektigini takdir ediyor ve kabul ediyoruz. ise alim,
egitim, Ucretlendirme ve terfi gibi calisanlarla ilgili kararlarda yalnizca liyakat,
nitelikler ve diger mesleki kriterleri esas alacagiz. Bu tur kararlar verilirken, calisanin
cinsiyeti, yasl, dini, cinsel ydnelimi, siyasi egilimi, ulusal veya etnik kdkeni veya diger
benzer 6zellikleri dikkate alinmayacaktir.

Ayrimciligin hicbir turinu kabul etmiyoruz. Mevcut ve ilerideki tum calisanlara adil
ve onyargisiz davranacadiz. Dogrudan veya dolayli, fiziksel veya sdzIlU zorbaliga,
tacize veya misilleme yapilmasina tolerans gdstermeyiz.

3.3. Zorla calistirma ve cocuk isciligi

isletmelerimizde veya herhangi bir is ortagimizin faaliyetlerinde cocuk isci
calistirlmasina veya zorla calistirmaya musamaha gostermeyiz. Kuresel capta
faaliyet gosteren kurulusumuzun hicbir biriminde insan kacakciligina musamaha
gostermiyor ve is uygulamalarimizda insan onurunu koruyoruz.

3.4. Saghk Ve Giivenlik

Calisanlarimiz, yuklenicilerimiz ve ziyaretcilerimiz icin saghkli ve guvenli bir isyeri
saglamayi taahhut ediyoruz. Eylem programlarimizla kazalari 6nlemeye, saglik ve
guvenlik risklerini azaltmaya calisiyor ve tum faaliyetlerimizde guvenligi 6ncelik
haline getiriyoruz. Kazalar, kaygilar ve tehlikeli durumlar i¢c yonergelere ve
yururluktekiyasalara uygun olarak bildirilecektir. Calisma saatleri icerisinde yasadisi
uyusturucu veya alkol kullanmak, bulundurmak veya bunlarin etkisi altinda olmak
kesinlikle yasaktir.

Calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghgini destekliyoruz ve is ile &zel yasam arasinda
makul bir denge olmasi gerektigini kabul ediyoruz.

4. Uyumsuzlugun bildirilmesi ve tavsiye

Bu TuzuUkteki ilkelere dunya capindaki tum KWH sirketlerinde uyulmasini
saglamak her calisanin sorumlulugudur. YururlUkteki yasalarin, bu Tuzugun veya
diger sirket talimatlarinin veya politikalarinin ihlal edildiginden ("ihlal") haberi olan
veya bundan stphelenmek icin makul gerekgeleri olan herhangi bir calisan, ihlali
derhal en yakin amirine bildirmelidir. Bu sekilde kendinizi rahat hissetmiyorsaniz
veya ydneticinin ihlalle bir ilgisi varsa ya da baska bir sekilde celiski yasiyorsa, ihlal



bir sonraki Ust duzey yoneticiye veya sirket veya departmandaki diger yoneticilere
bildirilmelidir. Meselenin niteliginden dolayr bu mumkun degilse, suphelenilen
ihlal, ic Kontrol, iK, Hukuk, Uyum veya Surdurulebilirlik islevleri dahilinde sirket,
bolum veya KWH Grubu duzeyinde uygun bir Kisiye bildirilmelidir. Bildirimde
bulunma islemi ve nereye bildirimde bulunulacagdi ile ilgili sorular her zaman KWH
Group Uyum Ekibine iletilebilir (e-posta: kwhethics.contact@kwhgroup.com). Bir
yénetici tarafindan olasi bir ihlali bildirmemeniz talep edilirse, bunu derhal Uyum
Ekibine bildirmelisiniz.

Diger kanallari kullanmak konusunda kendinizi rahat hissetmediginizde,
endiselerinizi KWH Group'un gizli bildirim sistemi olan Etik Hatti Uzerinden
iletebilirsiniz ~ (baglantilar ve ek talimatlar su adreste  mevcuttur
https://www.kwhgroup.com/en/kwh-group/whistleblowing). Etik Hatti, calisanlarin
ve sirket disi paydaslarin, yerel yasa ve yonetmeliklerin mUsaade ettigi durumlarda,
iddia edilen suistimalleri gizli ve anonim olarak bildirmelerine olanak taniyan ve
ucuncu bir tarafca barindirilan gizli bir iletisim kanahdir.

Avrupa Birligi ihbar (whistleblowing) yonergesi ve ilgili ulusal yasalar kapsamindaki
konular, AB ve AEA'daki bazi KWH sirketleri tarafindan surdurulen yerel bildirim
kanallari araciligiyla da bildirilebilir. Avrupa Birligi ihbarcilik Yonergesi hakkinda
daha fazla bilgiye, ilgili sirketlerin intranetinden veya web sitesinden ulasilabilir.

KWH misillemeye karsi kati bir politika izlemektedir. Herhangi bir makul gerekceye
dayanarak olasi bir ihlali bildiren veya bu konudaki sorusturmaya katilan hic kimse,
bu nedenle taciz, misilleme veya olumsuz bir calisma hayatina iliskin sonuca maruz
kalmayacaktir.

5. Ihlale iliskin yaptirimlar

Bu is Ahlaki TUzUgune uygun davranilmamasi veya baska bir calisanin ya da is
ortaginin bu Tuzugu ihlal etmesi icin talimat verilmesi veya zorlanmasi derhal
duzeltici dnlemler alinmasini gerektirir ve ihlalin ciddiyetine bagl olarak isten
¢clkarma, sozlesmenin feshi ve tazminat 6édenmesine kadar gidebilecek sekilde
cesitli disiplin cezalariyla sonuclanabilir. Suc teskil eden belirli ihlaller de cezai
yaptirimlara yol acabilir.
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