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Etik Hatt ile ilgili bilgiler

KWH Sirketler Grubu dort farklh birimden olusmaktadir: Asindiricilar alaninda
uzmanlasmis Mirka, lojistik hizmetler saglayan KWH Lojistik, dondurulmus
depolama hizmeti sunan KWH Freeze ve stratejik holdinglerden olusan KWH Invest
ile su kapanlari Greten Prevex. KWH Group, is Ahlaki TUzUgu ihlallerinin ve diger
suistimallerin bildirimi icin Etik Hatti adi verilen grup ¢capinda bir raporlama kanali
olusturmustur. Sesinizi naslil yukseltmeniz gerektigi ve Etik Hatti hakkinda bilgiler
asagida verilmistir.

KWH buUnyesinde bizler sorumlu is uygulamalarina bagdliyiz ve is Ahlaki
TUuzugumuze, diger KWH talimatlarina, politikalarina ve sirket standartlarina ve
yararlUkteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak durUstlUkle hareket edecegiz. is
Ahlaki TUzUgu ile diger talimat ve politikalari intranette bulabilirsiniz. is Ahlaki
Tazagu ile is Ortaklan icin is Ahlaki Tuzugl'ne web sayfalarimiz Gzerinden
ulasabilirsiniz. Calismalariniz sirasinda etik kaygilar veya acmazlarla karsi karsiya
kalabilirsiniz. Sizi rahatsiz eden veya Is Ahlaki TUzUgumuza, Talimatlarimizi,
politikalarimizi veya yururlUkteki yasalari ihlal ediyor gibi gdérunen bir sey
gozlemlediginizde, durumu proaktif bir sekilde ele almamiza yardimci olmak icin
sesinizi yukseltmenizi tavsiye ediyoruz.

Sesinizi yukseltmenin cesaret gerektirdiginin farkindayiz, bu nedenle endiselerinizi
ifade etmeniz icin size kolay ve guvenli bir yol sunmak istiyoruz. Etik Hatti,
calisanlarimizin, sirket degerlerimizin, paydaslarimizin ve bir butun olarak
toplumun korunmasina olanak saglayan énemli bir birim. Kimse etik bir ikilem ile
karsi karsilya kaldiginda kendini yalniz hissetmemeli. "Etik Hatti Hakkinda Bilgiler"
baslikli bu belgede, ne gibi secenekleriniz oldugunu ve endiselerinizi nasil dile
getirebileceginizi acik¢a anlatiyoruz.

Kapsam

Bu belgede, stphelenilen is Ahlaki TUzUgu ihlalleri ve diger suistimaller hakkinda
nasil sesinizi yukseltecegdinize dair aciklamalar yer almaktadir. Bu belge ayrica,
beklentilerinizin ne oldugunu ve goéruslerinizi dile getirirken (gizlilik, anonimlik,
misilleme yapilmamasi gibi acilardan) nasil korunacagdinizi bilmeniz icin sureci de
detaylandirmaktadir. Bu belge tum calisanlar ve diger Kilit paydaslar ve is ortaklari
(tedarikgiler, muUsteriler vb.) icin gecerlidir.



Sesimi ne zaman yiikseltmeliyim?

MUmkUn olan en kisa sUrede veya is Ahlaki TUzagunun veya sirket degerlerinin ihlal
edildiginden suphelendiginiz anda. Tum cevaplari bilmenizi beklemiyoruz ve bir
seylerin dogru olup olmadigini belirlemek icin bu belgede aciklananlari bir referans
noktasl olarak kullanmanizi tesvik ediyoruz.

Tum bildirimleri cok ciddiye aliyoruz ve uygun sekilde takip edecegiz.

Calisanlarin kendilerini ihbar etmeleri, uygun hareket tarzinin belirlenmesinde
dikkate alinabilecek olsa da, calisanlar kendilerini ihbar ederek yanlis davranislarin
sonuclarindan muaf tutamazlar.

Sesimi ne hakkinda yiikseltmeliyim?

Is Ahlaki TUzGgunun ciddi sekilde ihlal edildigine dair sipheleriniz oldugunda veya
tereddut ettiginizde etik, uyumlu veya yasalara uygun olmayan davranislar
hakkinda sesinizi yukseltmenizi tesvik ediyoruz.

Sorununuzun bildirilip bildirilemeyecedinden emin degilseniz, yine de bildirin,
konu kapsam disindaysa sistem Uzerinden bilgilendirileceksiniz. KWH ciddi
uyumsuzluk olarak degerlendirdigi bazi hususlari burada acgiklamaktadir:

« rusvet ve yolsuzluk

o defter tutulmasi ve finansal raporlama, i¢ muhasebe kontrolleri, denetim
konulariile ilgili usulstuzlukler

« sirket mulklerinin veya fonlarinin kotUye kullaniimasi veya zimmete gecirilmesi

« rekabet ve antitrést yasalarinin ihlali

« cevreyi koruma yasalarinin ihlal edilmesi

o ticari yaptirimlarin veya ihracat kontrolUnun ihlali

« ciddiayrimcilik ve taciz bicimleri

« cocukisci kullanimi veya zorla calistirma veya diger insan haklari ihlalleri.

Kendiniz, is arkadaslariniz veya sirket faaliyetlerinin herhangi bir yonu hakkinda
verdiginiz bilgiler, baskalarini etkileyen kararlara yol acabilir. Dolayisiyla, sizden
yalnizca bildiginiz kadariyla dogru ve gerceklere dayanan bilgileri vermenizi rica
ediyoruz.

Etik Hatti 6zel bir ihbar kanalidir ve Urunler veya hizmetler hakkindaki yapilan
sikayetler icin tasarlanmamustir. is ortaklari, Grin veya hizmetlerimizle ilgili bir
sorunu gorusmek veya bildirmek isterlerse veya baska bir sorulari varsa, yerel satis
temsilcileriyle iletisime gecmeleri gerekir.

Etik Hatt1 bir acil durum hizmeti degildir
Etik Hatti bir 120 hatti veya acil durum hizmeti DEGILDIR. Etik Hattini can veya mala
yonelik acil bir tehdit olusturan olaylar bildirmek icin kullanmayin. Etik Hatti



Uzerinden yapilan bildirimler hemen yanitlanmayabilir. Acil yardima ihtiyaciniz
olursa, lutfen yerel prosedurleri takip edin.

Sesimi nasil yiikseltmeliyim?

Sesinizi farkl sekillerde yUkseltebilir, geri bildirimde bulunabilir veya sorularinizi
sorabilirsiniz. Bircok konu acisindan, ilgili kisiyle dogrudan konusmak atilacak en iyi
ilk adim olabilir. Bu yuzden Etik Hattl, sirketimizin dogrudan diyalog kurulmasini
destekleyen seffaf kulturunun yerini almamalidir. Ancak, bunu yapmak her zaman
kolay olmayacaktir. Bu mUmkun degilse veya kendinizi rahat hissetmiyorsaniz,
lUtfen asagida aciklanan yollara basvurun.

1. Kendi yoneticinizle, yoneticinizin muduruyle veya sirket ya da bolum
yonetiminin diger Uyeleriyle konusun. Bu yapilamiyorsa veya kendinizi bu
konuda rahat hissetmiyorsaniz,

2. Sirketiniz, bdlumuntz veya KWH Group dUzeyinde, i¢c Kontrol, IK, Hukuk, Uyum
veya Surdurulebilirlik islevleri dahilinde uygun baska bir kisiyle konusun.

3. Kendinizi yukarida tanimlanan sekillerde ifade ederken rahat hissetmiyorsaniz,
endiselerinizi KWH Group'un gizli raporlama sistemi olan Etik Hatti Uzerinden
bildirebilirsiniz (baglantilar ve ek talimatlar https://www.kwhgroup.com/en/kwh-
group/whistleblowingadresinde mevcuttur). Etik Hatti, calisanlarin ve sirket disi
paydaslarin, yerel yasa ve yonetmeliklerin musaade ettigi durumlarda, iddia
edilen suistimalleri gizli ve anonim olarak bildirmelerine olanak taniyan ve
ucuncu bir tarafca barindirilan gizli bir iletisim kanalidir.

Bildirimde bulunma islemi ve nereye bildirimde bulunulacagi ile ilgili sorular her
zaman KWH Group Uyum Ekibine iletilebilir (e-posta: kwhethics.contact@
kwhgroup.com).

Etik Hatti sistemi badimsiz bir hizmet sadlayici tarafindan isletilir ve 7/24
ulasilabilirdir. Etik Hatti sistemi Uzerinden dogrudan KWH Group Uyum Ekibine
(asagida "Uyum Ekibi" olarak anilacaktir) konusabilir veya soru sorabilirsiniz. Uyum
Ekibi, KWH Grubu hukuk ve i¢ kontrol departmanlarinda goérevli uzmanlardan
olusmaktadir. Etik Hatti, kendi dilinizde konusabilmeniz icin bir makine cevirisi
islevi icerir. internet Uzerinden veya Etik Hatti mobil uygulamasi aracihdiyla
cevrimici olarak bildirimde bulunabilirsiniz. Uyum Ekibi bildiriminizi sirket icinde
inceleyecektir, ancak ilgili KWH sirketlerinden diger kalifiye kisileri de dahil edebilir
veya bildirimi arastirmak icin harici uzman mufettisleri dahil edebilir. Anonim
kalmayi tercih edebilirsiniz, ancak kendi adinizla bildirimde bulunmanizi éneririz.

Avrupa Birligi ve EES icinde 50 veya daha fazla calisani olan KWH sirketleri de AB
ihbar yonergesi ve ilgili ulusal yasalar uyarinca yerel sirket ici inbar bildirimm kanallari
olusturmustur. S6z konusu sorun séz konusu ydnerge ve yasalar kapsamindaysa,
bu dahili ihbar bildirim kanallarini kullanabilirsiniz. Bu tdr AB ihbarlari hakkinda
daha fazla bilgiye ilgili sirketin intranet ve/veya web sayfalarindan ulasilabilir.
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Sorunlari dile getirdim. Simdi sirada ne var?

Bir bildirimde bulunursaniz, Uyum Ekibi yedi gun icinde size bir bildirimin
alindigina dair bir onay génderecektir. Bildiriminiz dederlendirilecek ve uygun
hareket tarzi belirlenecektir. Bazi durumlarda size takip amacli sorular sorulacaktir.
Bildirimin alindigina dair onayin tarafiniza iletiimesinden sonra mumkun olan en
kisa suUrede (en gec¢ Uc¢ ay icinde) geri bildirim alacaksiniz. Sikayetin durumu
hakkinda bilgilendirileceksiniz. Lutfen gizlilik, mahremiyet ve ilgili taraflarin yasal
haklari nedeniyle sorusturmanin sonucuyla ilgili ayrintilari size her zaman
veremeyebilecegimizi unutmayin. Olaya mudahil olan kisi de dahil olmak Uzere
ilgili tum taraflar gizlilik hakkina sahiptir. Dolayisiyla, bir sorusturmaya katilmaniz
ya da sorusturmadan haberdar olmaniz halinde, konuyu gizli tutmaniz
gerekmektedir.

Bildirilen tum sorunlarin  otomatik olarak resmi bir sorusturma ile
sonuclanmayacagini lutfen unutmayin. Bazi durumlarda farkli bir yol izlenmesi
(6rnegin arabuluculuk) ilgili tum taraflar icin daha iyidir. Dahasi, yeterli bir
sorusturmanin yurutulebilmesi icin bazen yeterli bilgi olmayabilir, drnegdin ihbar
isimsiz olarak génderilmis olabilir ve daha fazla bilgi edinme imkani olmayabilir.

Bazen suistimal iddiasi Etik Hatti'na bildirilebilecek bir durumla ortusmeyebilir
("Sesimi ne hakkinda yukseltmeliyim?" bélUmune bakiniz). Ayrica, bazi Ulkelerde
bildirimler, yalnizca kilit veya yénetim fonksiyonlarindaki ¢alisanlarin bir bildirime
konu olabilecegi sekilde kisitlanmaktadir. Durum boyle ise, endisenizi bildirmek
icin alternatif yollar hakkinda bilgi alacaksiniz.

Sizi koruyor, sesinizi duyuruyoruz
Sesinizi yukseltme hakkinizi korumak cok énemlidir. Bir ihbarci olarak sizi korumak
bu politikanin temel amaclarindan biri. Bazi temel ilkeler asagida vurgulanmistir:

Gizlilik

Sorulan tum soru ve sorunlar gizlilik icinde ele alinmaktadir. Bilgiler yalnizca bu
bilgiyi bilmesi gerektigi dusunulen sinirh  sayida kisiyle paylasilacaktir.
Sorusturmaya uzmanlik sahibi kisiler dahil edilebilir ve ilgili verilere erisimleri
saglanabilir. Paylasim amacina bagli olarak, Uyum Ekibi bilgileri paylasmadan énce
(ayrica) anonimlestirecektir. Sadece yasalar geredi zorunlu oldugumuzda veya
dnemli bir kamu yarari s6z konusu oldugunda veya bilgilerin polise ve/veya diger
icra veya duzenleyici makamlara aciklanmasi gerektiginde bilgiler bu grup
haricinde taraflarla paylasilacaktir.

YuruarlUkteki yasalar uyarinca veya baska bir sekilde, herhangi bir kisiyi sorusturulan
bir raporun konusu oldugu konusunda bilgilendirmek zorunda kalirsak,
yururlUkteki yasalar uyarinca bundan kacinilabiliyorsa  kimliginiz ifsa
edilmeyecektir.



Anonim

Etik Hattina bir bildirimde bulunurken, kendinizi tanitmanizi ve endisenizle ilgili
mMumkun oldugunca cok ayrinti vermenizi énemle tavsiye ederiz. Bu bilgilerin
saglanmasi, endiselerinizin arastirilmasina ve daha hizli ¢ézime ulasilmasina
yardimci olur. Ancak, Etik Hatti Uzerinden anonim olarak bilgi paylasabilirsiniz. Etik
Hatti, anonim bir sekilde guvenli diyalogu mumkun kilmaktadir.

Gizliliginizi Korumak

KWH, Etik Hatti sUrecinde yer alan herkesin gizliligini korumayi taahhut eder. Kisisel
verilerin yetkisiz erisime ve islenmeye karsi korunmasi icin elimizden gelen her seyi
yapacagdiz. Toplanan her turll kisisel veri, ihbar icin KWH Gizlilik Politikamiza (web
sitemizde ve intranetlerimizde mevcuttur) uygun olarak islenecek ve yalnizca s6z
konusu politikada ve bu politikada aciklanan amaclar icin veya yasalara veya onemli
bir kamu yararina uymak icin kullanilacaktir.

Misillemede bulunmama

Sesinizi yukseltmenizi tesvik ediyoruz ve sesini yukselten herkesi koruyoruz.
Misillemede bulunmama hakki is Ahlaki TUzUJUu kapsaminda glvence altina
alinmistir ve bu hakkin ihlal edilmesine musamaha gosterilmeyecektir. Sesini
yukseltenlere yonelik herhangi bir tehdit veya misilleme sekli disiplin tedbirlerine
yol acabilir. Misillemeye maruz kaldiginizi fark ederseniz veya buna maruz
kalirsaniz, bu durumu Etik Hatti da dahil olmak Uzere sesinizi yukseltmek icin
tasarlanan yollardan birini kullanarak bildirebilirsiniz.

Tohmet altinda kalan Kisinin korunmasi

Tohmet altinda kalan bir kisinin en Ust duzeyde korunmaya ihtiyaci vardir.
Masumiyet karinesi dnde gelen bir prensiptir. Uyum Ekibi, konuya karisan veya
baska bir sekilde dahil olan kisinin haklarini korumaktan sorumludur.

Gizlilik
Sorulan tum soru ve sorunlar gizlilik icinde ele alinmaktadir. Bilgiler yalnizca bu
bilgiyi bilmesi gerektigi dusunulen sinirli sayida kisiyle paylasilacaktir.

Bilgi Edinme Haklari

Bir kisi hakkinda resmi olarak sorusturma yurutulUyorsa, delillerin yok edilmesi
ve/veya sorusturmanin engellenmesi gibi énemli bir risk s6z konusu olmadidi
surece, bu kisi bu durumdan haberdar edilme hakkina sahip olabilir.

S&z konusu bildirim hakkinda yorum yapma hakki
Ilk gercekler belirlendikten sonra, saniga bildirime ve bulgulara iliskin yorum
yapma firsati verilir.

Etik Hatti: Diyalog Kurma
Etik Hatti sistemi, ihbarci ile anonim diyalog kurulmasina olanak saglamaktadir.
Uyum Ekibi, sinirli bilgi nedeniyle bir vakaya devam etmeme hakkina sahiptir.




Disiplin cezalari

Disiplin cezalari/dUzeltici eylemler, ilgili bir IK temsilcisine danisarak uygun bir
yonetici tarafindan kararlastirilacaktir. Uygulamanin takibi de dahil olmak Uzere
tum disiplin cezalari/dtzeltici eylemler hat kurulusu tarafindan belgelenmelidir.

Uyum EKibi
Uyum Ekibi, KWH Grubu hukuk ve i¢c kontrol departmanlarinda gorevli
uzmanlardan olusmaktadir.

Uyum Ekibi, sorunlarin dile getirilmesi ve Etik Hattina yapilan bildirimlerin ele
alinmasindan sorumludur. Etik Hatti Uzerinden gelen tum bildirimler Uyum
Ekibinin erisimine sunulacaktir. Uyum Ekibi saglam, gizli ve kesin bulgulari
kaydeder, izler ve bunlardan sorumludur.

Sirket ici Sorusturmalar hizli bir sekilde yUrutalmeli ve is veya calisanlarin ozel
hayatlarini en az kesintiye ugratacak sekilde gercekleri ortaya ¢cikarmali; gizlilige ve
misilleme yapilmamasina her zaman riayet edildiginden emin olunmalidir.

Uyum Ekibi, KWH Group CEQO'suna baglidir ve Yonetim Kurulu Baskanina dogru
dogrudan bir yukseltme hattina sahiptir. Uyum Ekibinin tum Uyeleri misillemeye
karsi bizzat korunmaktadir.

Bildirimin suistimal edilmesi

Koétu niyetli bildirim uygulamasini veya bildirimin baska herhangi bir sekilde
suistimal edilmesini ¢cok ciddiye aliyoruz. Bu nedenle, bildirilen iddialarin kasitl
olarak yanlis oldugu veya bildirim sisteminin suistimal edildigi kanitlanirsa, is Ahlaki
Tuzugunun ciddi bir ihlali olarak kabul edilir ve disiplin islemleri baslatilir.

Bildirim siirecinden memnun olmama

Endiselerinizin  bu belgenin ilkelerine uygun olarak degerlendiriimedigini
dusUnuyorsaniz, bildiriminizin takibinden ve/veya sonucundan memnun
degdilseniz veya korundugunuzu hissetmiyorsaniz, lUtfen bunu dogrudan Uyum
Ekibine veya Etik Hatti araciligiyla bildirin

irtibat Noktas1 ve Faydali Baglantlar
Uyum Ekibi her tUrlG soru icin ana irtibat noktasidir. intranet Gzerinde daha fazla
iletisim bilgisi ve faydali baglantilar bulabilirsiniz.



