
 
 

 
 
DICHIARAZIONE SULLA PRIVACY DEL CANALE ETICO DEL 
GRUPPO KWH   
8 gennaio 2024, versione 1.0 
 
Il Gruppo KWH è composto da quattro gruppi aziendali: Mirka Oy, specializzata in 
abrasivi, KWH Logistics, che fornisce servizi logistici, KWH Freeze Oy, che offre 
stoccaggio di surgelati, e KWH Invest Oy, che consiste in entrambe le partecipazioni 
strategiche e Prevex Oy, che produce trappole per l'acqua. Il Gruppo KWH ha 
istituito un canale Ethic Line a livello di gruppo per la segnalazione di violazioni del 
Codice di condotta e altri comportamenti scorretti. I riferimenti a "KWH" o "Società" 
contenuti nella presente Informativa sulla privacy si riferiscono al Gruppo KWH Ltd, 
compresi tutti i suoi gruppi aziendali, le sue filiali, le sue succursali e le altre entità 
sulle quali il Gruppo KWH Ltd esercita un controllo manageriale. 
 
La presente informativa sulla privacy contiene informazioni generali sul 
trattamento di alcuni dati personali, di seguito definiti, da parte di KWH e dei suoi 
dipendenti in relazione all'utilizzo del canale Ethics Line di KWH, attraverso il quale 
diversi soggetti possono segnalare violazioni del Codice di condotta di KWH e altri 
comportamenti sospetti.  
 
1. Titolare del trattamento dei dati  
KWH Group Ltd e altre società del Gruppo KWH sopra definite, a seconda dei casi.   
  
Gruppo KWH Ltd 
Kauppapuistikko 15, 6° piano 
65100 Vaasa, Finlandia 
Telefono: 020 778 7900   
E-mail: info@kwhgroup.com  
  
2. Dati personali trattati da KWH  
I dipendenti, i clienti, i subappaltatori e le altre persone collegate a KWH in qualsiasi 
modo ("Segnalatore") possono segnalare le violazioni degli obblighi legali o 
normativi del Gruppo KWH, del Codice di condotta del Gruppo KWH o del Codice 
dei principi aziendali dei partner commerciali del Gruppo KWH attraverso la Linea 
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etica. In relazione alle segnalazioni, possono essere raccolti ed elaborati alcuni dati 
personali relativi al Segnalatore e all'oggetto della segnalazione.  
 
I dati personali ottenuti attraverso il canale possono includere, ad esempio, i 
seguenti dati personali: 

• Nome e cognome 
• Lingua 
• Informazioni di contatto (ad es. e-mail e numero di telefono) 
• Ruolo e qualifica 
• Il sesso 
• Dettagli del sospetto di cattiva condotta segnalato 

La segnalazione può essere fatta in forma anonima, se consentito dalla legge. In 
questi casi, KWH non ha accesso al nome o ai dati di contatto del segnalante.  
 
Questi dati personali sono indicati nella presente informativa sulla privacy come 
"dati personali". I dati personali sensibili non sono destinati a essere raccolti o 
elaborati.  
 
3. Finalità del trattamento  
KWH elabora i dati personali per indagare sulle segnalazioni fatte alla linea etica di 
KWH. KWH elabora i dati personali per garantire che KWH, i dipendenti KWH, i 
fornitori KWH e gli altri partner KWH rispettino la legislazione locale e i requisiti 
normativi, gli obblighi contrattuali e altri obblighi legali.  La base giuridica del 
trattamento è costituita dagli obblighi di legge di KWH e dal legittimo interesse del 
Gruppo KWH.  
 
Non viene utilizzato il processo decisionale automatizzato.  
 
4. Fonti di informazione regolari  
I dati vengono raccolti tramite la Linea etica quando una persona segnala una 
cattiva condotta o un sospetto ragionevole di cattiva condotta e durante il processo 
di ulteriore indagine. Nel corso dell'indagine, il segnalante può essere contattato e 
gli possono essere richieste ulteriori informazioni e può essere verificata 
l'accuratezza dei dati personali (se le persone possono essere identificate dalla 
segnalazione). A seconda della natura della segnalazione e delle leggi locali 
applicabili, nell'ambito dell'indagine possono essere utilizzate anche altre fonti, 
come ad esempio altre persone coinvolte o a conoscenza del caso o i sistemi 
informatici di KWH da cui è possibile raccogliere prove. 
 
 
 



 
 

5. Trasferimenti di dati personali e accesso ai dati  
Lo strumento di segnalazione per il canale Ethics Line di KWH è fornito da People 
Intouch B.V., una società olandese di diritto olandese con sede legale in Olympisch 
Stadion 41, 1076 DE Amsterdam, Paesi Bassi. I server di People Intouch dove 
vengono elaborati i dati riportati si trovano nei Paesi Bassi. KWH ha stipulato un 
accordo di elaborazione dati con People Intouch. 
 
I dati sono protetti in conformità alla Politica sulla privacy di People Intouch. I rap-
porti sono a disposizione dei dipendenti People Intouch interessati e, se necessario, 
dei traduttori. Di norma, le traduzioni vengono eseguite come traduzione 
automatica. Tutte le persone che trattano i rapporti, i dipendenti di People Intouch 
e i traduttori sono tenuti al segreto professionale.  
 
I diritti di accesso ai dati all'interno dell'organizzazione di KWH, protetti da pass-
word, sono strettamente limitati alle persone designate dal team Compliance di 
KWH. Il Compliance Team di KWH manterrà queste informazioni riservate e 
condividerà il contenuto delle segnalazioni solo con altri soggetti interessati 
all'interno del Gruppo KWH o di altre società KWH, come i rappresentanti delle 
risorse umane globali o locali, dell'ufficio legale, del controllo interno o della cyber-
security, nella misura in cui ciò sia necessario per indagare e risolvere ogni singolo 
incidente segnalato. Tenendo conto del legittimo interesse di KWH a indagare e 
risolvere i casi segnalati, KWH farà del suo meglio per mantenere al minimo la 
quantità di dati personali condivisi, ad esempio condividendo la segnalazione con 
i soggetti interessati in forma anonima (ove possibile) e coinvolgendo solo le 
persone rilevanti per l'indagine o la risoluzione del caso. Le segnalazioni non saran-
no condivise tra le diverse società KWH, a meno che non sia necessario per 
indagare o risolvere il caso.  
 
KWH può trattare i dati personali nelle giurisdizioni in cui opera. Pertanto, i dati 
personali possono essere trattati all'interno dell'UE/SEE e al di fuori dell'UE/SEE. 
KWH trasferisce i vostri dati personali al di fuori dell'UE/SEE solo in base a una delle 
basi giuridiche descritte di seguito: 

• La Commissione europea ritiene che il Paese destinatario garantisca 
un livello adeguato di protezione dei dati personali; 

• abbiamo messo in atto garanzie adeguate per il trasferimento utiliz-
zando le clausole contrattuali standard per il trasferimento di dati 
personali a paesi terzi pubblicate dalla Commissione europea; oppure 

• avete dato il vostro consenso al trasferimento o esiste un'altra base 
giuridica per il trasferimento in conformità alla legislazione appli-
cabile in materia di protezione dei dati. 

 
 



 
 

6. Periodo di conservazione dei dati personali  
I dati personali saranno conservati solo per il tempo necessario e giustificato per 
l'elaborazione di rapporti, indagini interne o procedimenti legali o per la legge 
nazionale applicabile. I periodi di conservazione sono valutati regolarmente. 
 
7. Diritti dell'interessato  
Gli interessati i cui dati personali sono raccolti attraverso la Linea Etica hanno il 
diritto di: 

• Richiedere l'accesso e la rettifica dei propri dati personali; 
• In alcuni casi è possibile richiedere la cancellazione dei propri dati 

personali o limitare o opporsi al trattamento. 
 
È possibile esercitare i diritti di cui sopra visitandoci personalmente o contattandoci 
all'indirizzo e agli altri recapiti indicati nella sezione 1. KWH verificherà sempre la 
vostra identità prima di elaborare la vostra richiesta. 
 
Si noti che i diritti dell'utente possono essere negati se il trattamento dei suoi dati 
personali è necessario per le indagini in corso sulla presunta cattiva condotta o per 
ottemperare agli obblighi di legge applicabili. 
 
Se non siete soddisfatti del modo in cui trattiamo i vostri dati personali, avete il 
diritto di presentare un reclamo all'autorità di vigilanza competente per il controllo 
della conformità alla legislazione sulla protezione dei dati. 


