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KWH 集团的业务分为四大部门：磨料磨具（Mirka Oy）、物流服务（KWH Logis�cs Oy）、冷冻储

存（KWH Freeze Oy）、战略控股（KWH Invest Oy）和存水弯制造（Prevex Oy）KWH 集团设立了

覆盖全集团的道德热线渠道，用于举报违反《行为准则》的行为及其他不当行为。本《隐私政

策》中凡提述“KWH”或“公司”之处均应指 KWH Group Ltd,，包括其所有次级业务部门、子

公司、分公司和 KWH 管理和控制的其他实体。 
 

本《隐私政策》包含关于 KWH 及其员工如何处理与 KWH 道德热线渠道使用相关的特定个人数

据（定义见下文）的一般信息，各种行为者均可通过该道德热线渠道举报违反 KWH《行为准

则》的行为及其他涉嫌不当的行为。  
 
1.数据控制者  

是指 KWH Group Ltd 及上文定义的其他 KWH 集团公司，具体视实际适用情况而定。   
  
KWH Group Ltd 
Kauppapuis�kko 15, 6th floor 
65100 Vaasa, Finland 

电话：020 778 7900   

电子邮箱：info@kwhgroup.com  
  

2.KWH 处理的个人数据  

KWH 员工、客户、分包商和其他与 KWH 存在任何关联的人员（“举报人”）均可通过道德热线

举报违反 KWH 集团法定或监管义务、《KWH 集团行为准则》或《KWH 集团商业伙伴商业原则

准则》的行为。举报过程中可能会收集和处理关于举报人和举报问题的特定个人数据。  
 

例如可能会通过该渠道收集的个人数据可能包括以下个人数据： 

• 姓名 

• 语言 

• 联系信息（如电子邮箱和电话号码） 

• 职务和职称 
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• 性别 

• 举报的涉嫌不当的行为的详细情况 

如果法律允许，可以匿名举报。如果匿名举报，KWH 将无法获得举报人的姓名或详细联系方

式。  
 

本《隐私政策》中将这些个人数据在称为“个人数据”。我们不会故意收集或处理敏感的个人

数据。  
 

3.处理的目的  

KWH 处理个人数据是为了调查通过 KWH 道德热线进行的举报。KWH 处理个人数据是为了确保

KWH、KWH员工、KWH 供应商及其他 KWH 合作伙伴遵守了当地法律法规要求、合同义务和其

他法律义务。处理的法律依据是 KWH 的法律义务以及 KWH 集团的合法利益。  

KWH 不采用自动化决策。  
 

4.常规信息来源  

当有人举报称遭遇或有理由怀疑涉嫌存在不当行为时，以及在进一步调查过程中，都会通过道

德热线收集数据。在调查过程中，可能会联系举报人并要求其提供更多信息，也可能会核实个

人数据的准确性（如果能够根据举报识别相关人员）。根据举报的性质和适用的当地法律规定，

举报调查过程中还可能会使用其他信息来源，例如与所举报情况所涉及的或了解所举报情况的

其他人员，或能够收集相关证据的 KWH 信息技术系统。 
 

5.个人数据的传输和数据的访问  

KWH 道德热线频道的举报工具由一家根据荷兰法律注册成立的荷兰公司 People Intouch B.V. 提

供，公司注册地址：Olympisch Stadion 41, 1076 DE Amsterdam, The Netherlands。People Intouch

用于处理举报数据的服务器位于荷兰。KWH 与 People Intouch 签订了数据处理协议。 
 

按照 People Intouch 的隐私政策保护数据安全。举报可能会被提供给相关的 People Intouch 员

工，必要时也可能会被提供给翻译人员。通常情况下，翻译工作通过机器自动翻译完成。所有

处理举报的人员、People Intouch 员工和翻译人员均须遵守职业保密规定。  
 

仅限 KWH 合规团队内的指定人员具有 KWH 组织内数据的密码保护访问权限。KWH 合规团队

将对该等信息保密，仅限在调查和解决各项举报事件所必须的情况下，向 KWH 集团或其他

KWH 公司的其他相关利益方（如全球或当地的人力资源、法务、内部控制或网络安全代表）

共享举报内容。在不影响 KWH 调查和解决举报事件的合法权益的前提下，KWH 将尽量共享最

少数量的个人数据，例如（在可行前提下）以匿名形式向相关利益攸关方共享报告，且仅限涉



 
 

及调查或解决举报事件相关的人员。除非为了调查或解决举报事件而有必要进行共享，否则

KWH 下属各公司之间不会共享举报。  
 

KWH 可能会在其运营所属的司法辖区处理个人数据。因此，可能会在欧盟/欧洲经济区内部和

外部处理个人数据。仅限在符合以下法律依据之一的前提下，KWH 才会将您的个人数据传输

到欧盟/欧洲经济区之外： 

• 欧盟委员会认为接收国能够充分保护您的个人数据； 

• 我们已利用欧盟委员会发布的关于向第三国传输个人数据的标准合同条款，制

定了适当的传输保障措施；或 

• 您已同意进行传输，或根据适用的数据保护法律，符合其他允许进行传输的法

律依据。 
 
6.个人数据的保留期限  

仅限在报告处理、内部调查或法律程序或适用国家法律规定的合理期限内保留个人数据。定期

评估保留期。 
 

7.数据主体的权利  

通过道德热线所收集之个人数据的数据主体有权： 

• 要求访问和更正其个人数据； 

• 在特定情况下，要求删除其个人数据，或限制或反对处理其个人数据。 
 

您可本人到访我司或通过第 1条中所列的地址和其他联系方式联系我们行使前述权利。KWH须

首先核实您的身份后，方可处理您的请求。 
 

请注意，如果为了持续调查涉嫌不当的行为，或履行适用法律规定的法定义务，而有必要处理

您的个人数据，则可能会拒绝您行使前述权利的请求。 
 

如果您对我们处理您的个人数据的方式不满意，您有权向负责监督适用数据保护立法遵守情况

的主管监督机构投诉。  


