
 
 

 
 

DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE DO CANAL DA LINHA DE ÉTICA 
DO GRUPO KWH   
8 de janeiro de 2024, versão 1.0 
 
O Grupo KWH consiste em quatro grupos empresariais: Mirka Oy, especializada em 
abrasivos, KWH Logistics, que presta serviços de logística, KWH Freeze Oy, que 
oferece armazenamento congelado, e KWH Invest Oy, que consiste em 
participações estratégicas e Prevex Oy, que fabrica coletores de água. O Grupo 
KWH estabeleceu um canal de Linha de Ética em todo o grupo para denunciar 
violações do Código de Conduta e outras condutas impróprias. As referências nesta 
Política de Privacidade a "KWH" ou "Empresa" referem-se ao KWH Group Ltd, 
incluindo todos os seus grupos empresariais, subsidiárias, filiais e outras entidades 
sobre as quais o KWH Group Ltd exerce controle gerencial. 
 
Esta Política de Privacidade contém informações gerais sobre o processamento de 
determinados dados pessoais definidos abaixo pela KWH e seus funcionários em 
conexão com o uso do canal Linha de Ética da KWH, por meio do qual vários atores 
podem denunciar violações do Código de Conduta da KWH e outras suspeitas de 
má conduta.  
 
1. Controlador de dados  
KWH Group Ltd e outras empresas do Grupo KWH definidas acima, conforme 
aplicável.   
  
Grupo KWH Ltd 
Kauppapuistikko 15, 6º andar 
65100 Vaasa, Finlândia 
Telefone: 020 778 7900   
E-mail: info@kwhgroup.com  
  
2. Dados pessoais tratados pela KWH  
Funcionários, clientes, subcontratados e outras pessoas relacionadas à KWH de 
qualquer forma (“Relator”) podem relatar violações das obrigações legais ou 
regulatórias do Grupo KWH, do Código de Conduta do Grupo KWH ou do Código 
de Princípios Empresariais dos Parceiros de Negócios do Grupo KWH através da 
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Linha de Ética . Em conexão com a denúncia, determinados dados pessoais podem 
ser coletados e processados sobre o Denunciante e o assunto da denúncia.  
 
Os dados pessoais obtidos através do canal podem incluir, por exemplo, os 
seguintes dados pessoais: 

• Primeiro e último nome 
• Linguagem 
• Informações de contato (por exemplo, e-mail e número de telefone) 
• Função e cargo 
• Sexo 
• Detalhes da suspeita de má conduta relatada 

A denúncia pode ser feita anonimamente se assim for permitido por lei. Nesses 
casos, a KWH não tem acesso ao nome ou aos dados de contato do Denunciante.  
 
Estes dados pessoais são referidos nesta política de privacidade como “dados 
pessoais”. Os dados pessoais sensíveis não se destinam a ser recolhidos ou 
processados.  
 
3. Finalidades do processamento  
A KWH processa dados pessoais para investigar denúncias feitas à Linha de Ética 
da KWH. A KWH processa dados pessoais para garantir que a KWH, os funcionários 
da KWH, os fornecedores da KWH e outros parceiros da KWH cumpram a legislação 
local e os requisitos regulamentares, as obrigações contratuais e outras obrigações 
legais.  A base legal para o processamento são as obrigações legais da KWH e o 
interesse legítimo do Grupo KWH.  
A tomada de decisão automatizada não é usada.  
 
4. Fontes regulares de informação  
Os dados são coletados por meio da Linha de Ética quando uma pessoa relata uma 
má conduta experimentada ou razoavelmente suspeita e durante o processo de 
investigação adicional. Durante a investigação, o Denunciante poderá ser 
contatado e solicitado a fornecer informações adicionais e a exatidão dos dados 
pessoais poderá ser verificada (se as pessoas puderem ser identificadas na 
denúncia). Dependendo da natureza da denúncia e das leis locais aplicáveis, 
também podem ser utilizadas outras fontes ao investigar a denúncia, tais como 
outras pessoas envolvidas ou que tenham conhecimento do caso ou sistemas de 
TI da KWH a partir dos quais as provas podem ser recolhidas. 
 
5. Transferências de dados pessoais e acesso a dados  
A ferramenta de denúncia para o canal Linha de Ética da KWH é fornecida pela 
People Intouch BV, uma empresa holandesa constituída sob as leis dos Países 



 
 

Baixos com sede em Olympisch Stadion 41, 1076 DE Amsterdam, Holanda. Os 
servidores da People Intouch onde os dados relatados são processados estão 
localizados na Holanda. A KWH celebrou um acordo de processamento de dados 
com a People Intouch. 
 
Os dados são protegidos de acordo com a Política de Privacidade da People 
Intouch. Os relatórios estão disponíveis para funcionários relevantes da People 
Intouch e, se necessário, para tradutores. Via de regra, as traduções são feitas como 
tradução automática. Todas as pessoas que tratam de relatórios, funcionários da 
People Intouch e tradutores estão sujeitos ao sigilo profissional.  
 
Os direitos de acesso protegidos por senha aos dados dentro da organização da 
KWH são estritamente limitados a pessoas designadas da equipe de conformidade 
da KWH. A Equipe de Conformidade da KWH manterá essas informações 
confidenciais e só compartilhará o conteúdo dos relatórios com outras partes 
interessadas relevantes dentro do Grupo KWH ou outras empresas KWH, como RH 
global ou local, representantes jurídicos, de controle interno ou de segurança 
cibernética, conforme necessário para investigar e resolver cada incidente relatado 
individualmente. Tendo em conta o interesse legítimo da KWH em investigar e 
resolver casos denunciados, a KWH envidará os seus melhores esforços para 
manter a quantidade de dados pessoais partilhados ao mínimo, por exemplo, 
partilhando o relatório com estas partes interessadas relevantes de forma anónima 
(quando possível) e envolvendo apenas pessoas relevantes para a investigação ou 
resolução do caso. Os relatórios não serão compartilhados entre diferentes 
empresas KWH, a menos que seja necessário para investigar ou resolver o caso.  
 
A KWH pode processar dados pessoais nas jurisdições em que a KWH opera. 
Portanto, os dados pessoais podem ser processados dentro da UE/EEE e fora da 
UE/EEE. A KWH transfere os seus dados pessoais para fora da UE/EEE apenas numa 
das bases jurídicas descritas abaixo: 

• A Comissão Europeia considera que o país destinatário oferece um 
nível adequado de proteção aos seus dados pessoais; 

• implementámos salvaguardas adequadas para a transferência 
utilizando cláusulas contratuais padrão para transferências de dados 
pessoais para países terceiros publicadas pela Comissão Europeia; ou 

• você deu o seu consentimento para a transferência ou existe outra 
base legal para a transferência, de acordo com a legislação de 
proteção de dados aplicável. 

 
6. Prazo de conservação dos dados pessoais  
Os dados pessoais apenas serão conservados durante o tempo necessário e 
justificado para o tratamento de denúncias, investigações internas ou processos 



 
 

judiciais ou legislação nacional aplicável. Os períodos de retenção são avaliados 
regularmente. 
 
7. Direitos do titular dos dados  
Os titulares dos dados cujos dados pessoais sejam recolhidos através da Linha Ética 
têm direito a: 

• Solicitar o acesso e a retificação dos seus dados pessoais; 
• Em certos casos, solicitar o apagamento dos seus dados pessoais ou 

restringir ou opor-se ao tratamento. 
 
Você pode exercer os direitos acima, visitando-nos pessoalmente ou entrando em 
contato conosco no endereço e outros dados de contato indicados na seção 1. A 
KWH sempre verificará sua identidade antes de processar sua solicitação. 
 
Tenha em atenção que os seus direitos poderão ser negados caso o tratamento dos 
seus dados pessoais seja necessário para a investigação em curso da alegada má 
conduta ou para cumprimento de obrigações legais aplicáveis. 
 
Caso esteja insatisfeito com a forma como tratamos os seus dados pessoais, tem o 
direito de apresentar reclamação junto da autoridade de controlo competente 
responsável por monitorizar o cumprimento da legislação de proteção de dados 
aplicável.  


