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كات ك�ه دبليو أ�ش من   كا تتكون مجموعة �ش ي المواد ال�اشطة، وك�ه دبليو أ�ش  أر�عة أقسام وهم م�ي
ي تقدم   لوج�ستكس المتخصصة �ف اليت

وك�ه   اللوجست�ة،  أ�ش الخدمات  تقدم    ف��ز   دبليو  ي  أ�شخدمات  اليت دبليو  وك�ه  المجمد،  ي    للاستثمار  التخ��ن  هولدينج    �شمل اليت

ات�ج�كس   ي تُ ���فكس  و اس�ت �س�    ع� مستوى المجموعة    أ�شأت مجموعة ك�ه دبليو أ�ش قناة إبلاغ واسعة النطاق.  صنع مصائد الم�اەاليت

السلوك سوء  حالات  من  ها  وغ�ي السلوك  قواعد  انتها�ات  عن  للإبلاغ  الأخلاق�ات"  الإشارة  . "خط  إ�   عند  هذە  الخصوص�ة  س�اسة  ي 
�ف

كة"  ك�ه دبليو أ�شمجموعة  " التابعة  و   ،المحدودة   ك�ه دبليو أ�ش  فإن ذلك �شمل مجموعة" أو "ال�ش كات  جميع مجموعات الأعمال وال�ش

ي   .  مجموعة ك�ه دبليو أ�ش المحدودةتخضع للرقابة الإدار�ة لوالفروع وال��انات الأخرى الىت

بواسطة  أدناە  المحددة  الشخص�ة  الب�انات  الخصوص�ة هذە ع� معلومات عامة حول معالجة بعض  ك�ه دبليو    مجموعة  تحتوي س�اسة 

باستخدام    أ�ش يتعلق  ف�ما  أ�ش وموظفيها  دبليو  بمجموعة ك�ه  الخاص  الأخلاق�ات  الجهات  قناة خط  لمختلف  �مكن  من خلالها  ي  واليت  ،

ها من حالات سوء السلوك المشتبه بها.  ك�ه دبليو أ�ش مجموعة  ات مدونة قواعد السلوك الخاصة بالفاعلة الإبلاغ عن انتها�  وغ�ي

ي  .1
 الب�انات  الجهة المتحكمة �ف

كات مجموعة   المحدودة  ك�ه دبليو أ�ش مجموعة    الأخرى المحددة أعلاە، حسب الاقتضاء.  ك�ه دبليو أ�شو�ش
 مجموعة ك�ه دبليو إ�ش المحدودة 
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ي تتم معالجتها بواسطة .2
 ك�ه دبليو أ�ش مجموعة   الب�انات الشخص�ة اليت

ي  
كة    ك�ه دبليو أ�شمجموعة  �جوز لموظ�ف ن ��ش الباطن والأشخاص الآخ��ن المرتبطني بأي شكل من    ك�ه دبليو أ�شوعملائها ومقاوليها من 

امات القانون�ة أو التنظ�م�ة لمجموعة  مقدم البلاغالأشكال (" ن ، أو مدونة قواعد السلوك الخاصة  ك�ه دبليو أ�ش") الإبلاغ عن انتها�ات الال�ت

كاء أعمال  ك�ه دبليو أ�ش بمجموعة   ، قد بالإبلاغمن خلال خط الأخلاق�ات. ف�ما يتعلق  ك�ه دبليو أ�ش   مجموعة  أو مبادئ العمل الخاصة ��ش

 . البلاغوموض�ع   مقدم البلاغيتم جمع بعض الب�انات الشخص�ة ومعالجتها حول  

ي يتم الحصول عليها من خلال القناة، ع� سب�ل المثال، الب�انات الشخص�ة التال�ة:   قد �شمل الب�انات الشخص�ة الىت
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 الن�ع  •
 والذي �دور البلاغ حوله  اص�ل سوء السلوك المشتبه به تف •

ي مثل هذە الحالات، لا �ستطيع   البلاغ �مكن تقد�م  
الوصول إ� الاسم    ك�ه دبليو أ�ش مجموعة  �شكل مجهول إذا كان القانون �سمح بذلك. �ف

 أو تفاص�ل الاتصال الخاصة بالمراسل. 

ل�س   الشخص�ة".  "الب�انات  باسم  هذە  الخصوص�ة  س�اسة  ي 
�ف الشخص�ة  الب�انات  هذە  إ�  الشخص�ة جمع  من    الغرض�شار  الب�انات 

 الحساسة أن يتم جمعها أو معالجتها. 

 أغراض المعالجة  .3

ي  بمعالجة الب�انات الشخص�ة للتحق ك�ه دبليو أ�شمجموعة  تقوم  
كة  ك�ه دبليو أ�شأخلاق�ات  المقدمة إ� خط    البلاغاتيق �ف ك�ه  . تقوم �ش

أ�ش الب�  دبليو  موظفيبمعالجة  امتثال  لضمان  الشخص�ة  ومورديها انات  كا   ها  والمتطلبات    ئها و�ش المحل�ة  �عات  للت�ش   النظام�ة الآخ��ن 

القانون�ة   امات  ن الال�ت للمعالجة هو  ي 
القانونى الأساس  الأخرى.  القانون�ة  امات  ن التعاقد�ة والال�ت امات  ن لها مجموعةوالال�ت ي تخضع  دبليو   اليت ك�ه 

وعة لمجموعة   أ�ش  . ك�ه دبليو أ�شوالمصلحة الم�ش

.  أنظمة�ستخدم لا   اتخاذ القرار الآ�ي

 منتظمة للمعلومات المصادر ال .4

ي حدوثه   خلاق�اتالأ خط  يتم جمع الب�انات من خلال  
، �شكل معقول  عندما �قوم شخص ما بالإبلاغ عن سوء سلوك تعرض له أو �شتبه �ض

بالمبلغ  كذلك  و  الاتصال  يتم  قد  الإضاف�ة.  التحقيق  عمل�ة  التحقيقأثناء  الب�انات  ل   أثناء  دقة  من  التحقق  و�مكن  إضاف�ة  معلومات  طلب 

ا استخدام مقدم البلاغالشخص�ة (إذا كان من الممكن التعرف ع�   ض المحل�ة المعمول بها، �مكن أ�ض� ا ع� طب�عة البلاغ والقوانني ). اعتماد�

ي القض�ة أو 
ض �ض ي البلاغ، مثل الأشخاص الآخ��ن المشاركني

لديهم معرفة بها أو أنظمة تكنولوج�ا المعلومات    من  مصادر أخرى عند التحقيق �ض

كة   ي �مكن جمع الأدلة منها.  ك�ه دبليو أ�ش التابعة ل�ش  اليت

 نقل الب�انات الشخص�ة والوصول إ� الب�انات  .5

توف�ي   البلاغات يتم  تقد�م  الأخلاق�ات لقناة    أنظمة  أ�ش مجموعة ـب  الخاص  خط  دبليو  كة    ك�ه  قبل �ش ، من  ي
�ف ي  يب إنتا�ش  كة    بيبول  و�ي �ش

ي  
ف هولندا و�قع مكتبها المسجل �ف ي  هولند�ة تأسست بموجب قوانني �دي   ،41الملعب الأول�ميب دام، هولندا.   ،DE  1076  الرمز ال�ب تقع   أمس�ت

كة  خوادم   ي هولندا بيبول إنتا�ش  �ش
اتفاق�ة معالجة الب�انات    ك�ه دبليو أ�ش  مجموعة  أبرمتوقد  .  ح�ث تتم معالجة الب�انات المبلغ عنها   �ف

كة بيبول إنتا�شمع   . �ش

هذە   محم�ة  تكون  إنتا�شس�اسة خصوص�ة  بموجب  الب�انات  بيبول  كة  البلاغات.  �ش تقد�م  ي    يتم 
إنتا�ش  لموظ�ف بيبول  كة  ،  �ش ن المعنيني

ن إذا لزم الأمر. وكقاعدة عامة،   جمني جمات  ب  الاستعانة  ميتوالم�ت م جميع الأشخاص الذين يتعاملون مع  الآ ال�ت ن ي    البلاغاتل�ة. �ل�ت
كة  وموظ�ف �ش

ن بال��ة المهن�ة.  بيبول إنتا�ش  جمني  والم�ت

م داخل  الب�انات  إ�  مرور  بكلمة  المحم�ة  الوصول  أ�ش  جموعةتقت� حقوق  دبليو  ف��ق    ك�ه  من  ف  المعينني الأشخاص  ع�  �شكل صارم 

ي  
أ�شمجموعة  الامتثال �ف ي  ك�ه دبليو 

الامتثال �ف المعلومات ولن �شارك محتوى    دبليو أ�ش  مجموعة ك�ه. س�حافظ ف��ق  ع� ��ة هذە 

الآخ��ن   المصلحة  أصحاب  مع  إلا  ن التقار�ر  أ�شداخل مجموعة    المعنيني دبليو  كات   ك�ه  أ�شأو �ش دبليو  الموارد   ك�ه  ممث�ي  الأخرى، مثل 

ورة   ، حسب ال�ض ي
ايض �ة العالم�ة أو المحل�ة أو ممث�ي الرقابة القانون�ة أو الرقابة الداخل�ة أو الأمن السي�ب ي كل حادث تم الإبلاغ الب�ث

للتحقيق �ف



وحله مصلحة  و   . عنه  الاعتبار  ي 
�ف الأخذ  أ�ش مع  دبليو  ستبذل    ك�ه  وحلها،  عنها  المبلغ  الحالات  ي 

�ف التحقيق  ي 
�ف وعة  أ�ش الم�ش دبليو   ك�ه 

مع أصحاب المصلحة    البلاغات، ع� سب�ل المثال من خلال مشاركة  الب�انات الشخص�ة   للافصاح عن أقل قدر ممكن منقصارى جهدها  

كات   ض �ث اك فقط الأشخاص ذوي الصلة بالتحقيق أو حل القض�ة. لن يتم مشاركة التقار�ر بني ي شكل مجهول (حيثما أمكن) و��ث
ض �ض المعنيني

ي الحالة أو حلها.  ك�ه دبليو أ�ش 
ا للتحقيق �ض ور��  المختلفة ما لم �كن ذلك �ض

كة   كة    ك�ه دبليو أ�ش�جوز ل�ش ي تعمل فيها �ش ي الولا�ات القضائ�ة الئت
. ولذلك، قد تتم معالجة  ك�ه دبليو أ�شمعالجة الب�انات الشخص�ة �ض

ي  بنقل ب�اناتك الشخص�ة    ك�ه دبليو أ�ش مجموعة  المنطقة الاقتصاد�ة الأورو��ة وخارجها. تقوم    /   الب�انات الشخص�ة داخل الاتحاد الأورويب

 / ي  المنطقة الاقتصاد�ة الأورو��ة فقط ع� أحد الأسس القانون�ة الموضحة أدناە:  خارج الاتحاد الأورويب

ا من الحما�ة لب�اناتك الشخص�ةترى المفوض�ة الأورو��ة أن الدولة المتلق�ة توفر مستوى مناس عندما   •  . ب�
تها    عند وضع • ي ��ث وط التعاقد�ة الق�اس�ة لنقل الب�انات الشخص�ة إ� دول ثالثة والىت ضمانات مناسبة للنقل باستخدام ال�ث

 . المفوض�ة الأورو��ة
�عات حما�ة الب�انات المعمول بها.  عند الحصول ع� موافقتك • ا لت�ش ا آخر للنقل وفق� ا قانون��  ع� النقل أو أن هناك أساس�

ة الاحتفاظ بالب�انات الشخص�ة .6  ف�ت

ا لمعالجة    إذا لن يتم تخ��ن الب�انات الشخص�ة إلا   ر� ا وم�ب ور�� أو التحق�قات الداخل�ة أو الإجراءات القانون�ة أو القانون   البلاغاتكان ذلك �ض

ي المعمول به.   ات الاحتفاظ بانتظام. و الوطين  �تم تقي�م ف�ت

 حقوق صاحب الب�انات  .7

 �حق لأصحاب الب�انات الذين يتم جمع ب�اناتهم الشخص�ة من خلال خط الأخلاق�ات: 

 طلب الوصول إ� ب�اناتهم الشخص�ة وتصح�حها.  •

اض عليها.  • ي بعض الحالات طلب مسح ب�اناتهم الشخص�ة أو تقي�د معالجتها أو الاع�ت
 �ض

ا أو عن ط��ق الاتصال بنا ع� العنوان وتفاص�ل الاتصال الأخرى الموضحة  �مكنك ممارسة الحقوق المذكورة أعلاە عن ط��ق ز�ارتنا شخص��

ي القسم 
ا بالتحقق من ه��تك قبل معالجة طلبك.  ك�ه دبليو أ�ش مجموعة  . وستقوم 1�ف  دائم�

ور�ة لممارسة  ير�� ملاحظة أنه قد يتم رفض   ي سوء السلوك المزعوم أو مواصلة ا حقوقك إذا كانت معالجة ب�اناتك الشخص�ة �ض
لتحقيق �ف

�عات المعمول بها. ضمان ا ل امات القانون�ة والت�ث ن  لامتثال للال�ت

المسؤولة عن   المختصة  اف�ة  الإ�ش السلطة  إ�  تقد�م شكوى  الشخص�ة، ف�حق لك  ب�اناتك  بها  نعالج  ي  الىت الط��قة  إذا كنت غ�ي راض� عن 

�عات حما�ة الب�انات المعمول بها.   مراقبة الامتثال لت�ث


