
 

   المعلومات المتعلقة بخط الأخلاق�ات

كات ك�ه دبليو أ�ش من   كا تتكون مجموعة �ش ي المواد ال�اشطة، وك�ه دبليو أ�ش  أر�عة أقسام وهم م�ي
ي تقدم   لوج�ستكس المتخصصة �ف اليت

أ�ش  دبليو  وك�ه  اللوجست�ة،  تقدم    ف��ز   الخدمات  ي  وك�ه  خدمات  اليت المجمد،  أ�شالتخ��ن  ي    للاستثمار  دبليو  هولدينج    �شمل اليت

ات�ج�كس  ي تُ ���فكس و اس�ت للإبلاغ  " خط الأخلاق�ات"قناة إبلاغ واسعة النطاق �س�   ك�ه دبليو أ�ش أ�شأت مجموعة   صنع مصائد الم�اە. اليت

ها من حالات سوء السلوك.   وخط الأخلاق�ات.  الإبلاغمعلومات حول ك�ف�ة   ف�ما ��ي عن انتها�ات قواعد السلوك وغ�ي

مون  ،ك�ه دبليو أ�ش  مجموعة  ،نحن  ن المسؤولة و   مل�ت التجار�ة  الخاصة بنا و بالممارسات  السلوك  ا لقواعد  اهة وفق� ف تعل�مات وفق  نت�ف ب�ف

ن واللوائح المعمول بها.    ك�ه دبليو أ�شمجموعة   كة والقوانني قواعد السلوك والتعل�مات    �مكنك الإطلاع ع�الأخرى وس�اساتها ومعاي�ي ال�ش

ا   أ�ض� تتوفر  الداخل�ة.  الشبكة  ع�  الأخرى  ال��ب مدونة  والس�اسات  صفحات  ع�  الأعمال  كاء  �ش سلوك  قواعد  ومدونة  السلوك  قواعد 

تواجه قد  بنا.  أو  ال  بعض  الخاصة  عملك،  خلاق�ةالأ معضلات  المخاوف  مخاوفك  إذا لاحظت    لذلك  أثناء  يث�ي  ء  ي
قواعد  أو    أي �ث ينتهك 

ي 
ي معالجة الموقف �شكل استبا�ت

ف المعمول بها لدينا، فإننا �شجعك ع� التحدث لمساعدتنا �ف  . السلوك أو التعل�مات أو الس�اسات أو القوانني

مون  اعة يتطلب الشج  الإبلاغ عن مثل هذە الانتها�ات   إننا نعلم أن ن ط��قة سهلة وآمنة للتعب�ي عن مخاوفك. �عد خط    بتوف�ي ، لذلك نحن مل�ت

ا الأخلاق�ات   والمجتمع ككل   عن�� لدينا  المصلحة  وأصحاب  كتنا  وق�م �ش موظفينا  �مكننا من حما�ة  ا  ي    ، ح�ث لا أساس��
ك  ينب�ن ن�ت  ا أحد� أن 

ي هذە الوث�قة "المعلومات المتعلقة  
ح بوض�ح الخ�ارات المتاحة أمامك بخط الأخلاق�ات  بمفردە عند التعامل مع معضلة أخلاق�ة. �ض " ��ش

 مخاوفك.   الإبلاغ عنوك�ف �مكنك 

 نِطَاق ال

ها من سوء السلوك. علاوة ع� ذلك،  �ة  توضح هذە الوث�قة ك�ف  تصف لك هذە التحدث عن الانتها�ات المشتبه بها لقواعد السلوك وغ�ي

عند  ل  بوضح  العمل�ة  الوث�قة حمايتك  بها  ستتم  ي  اليت والطرق  توقعه،  �مكن  ما  وعدم   الإبلاغتعرف  ه��تك،  عن  ال�شف  وعدم  (ال��ة، 

كاء الأعمال (الموردين والعملاء وما إ� ف الآخ��ن و�ث ف وكذلك أصحاب المصلحة الرئ�سيني  الانتقام). تنطبق هذە الوث�قة ع� جميع الموظفني

 ذلك). 

ا مىت 
�
 ؟ أقدم بلاغ

ا �جب  
�
ي    أن تقدم بلاغ

كة. لا نتوقع منك    أ�ع�ف ي حدوث انتهاك لقواعد السلوك أو ق�م ال�ث
أن تج�ب ع�  وقت ممكن، أو بمجرد الاشتباە �ف

ء  الخطوات الموضحة  أن تتبعو�شجعك ع�   الأسئلة جميع ي
ي هذە الوث�قة كنقطة مرجع�ة لتحد�د ما إذا كان هناك �ث

 . خا�ئ �ف

 . ةمناسبال ونتابعها بالط��قة بجد�ة  البلاغاتجميع  إننا نتعامل مع 

ف إعفاء    لن يتم  المخالفات عن  الموظفني أنفسهمالإبلاغ    د من عواقب  ي الاعتبار عند تحد�د  عن 
ي قد يؤخذ �ف

الذاىت الرغم من أن الإبلاغ  ، ع� 

 مسار العمل المناسب. 

بلغما الذي �جب أن 
�
 عنه؟  أ



الشك، أي    الإبلاغ�شجعك ع�   ي حالة 
أو، �ف السلوك،  المشتبه بها لقواعد  الجس�مة  الانتها�ات  أو أي  عن  ي 

أو غ�ي قانوني ي 
سلوك غ�ي أخلا�ق

 . ت�ف لا �متثل للقواعد 

قم بالإبلاغ عنها ع� أي حال، وسيتم إعلامك ع�ب النظام إذا كان الأمر خارج النطاق. فمن إمكان�ة الإبلاغ عن مسألتك،    كنت غ�ي متأ�د إذا  
ها  ي تعت�ب :   ك�ه دبليو أ�شمجموعة  ف�ما ��ي بعض الإرشادات اليت  عدم امتثال خط�ي

 الرشوة والفساد  •
 المخالفات المتعلقة بمسك الدفاتر و�عداد التقار�ر المال�ة، والضوابط المحاسب�ة الداخل�ة، ومسائل التدقيق  •
كة أو أموالها  الاستغلال •  أو اختلاس ممتل�ات ال�ش
ف مكافحة الاحتكار  • ف المنافسة وقوانني  انتهاك قوانني
ف البيئ�ة  •  مخالفة القوانني
 خرق العق��ات التجار�ة أو مراقبة الصادرات  •
� والتحرش حالات •  الشد�دة  التمي�ي
ها من انتها�ات حقوق الإ�سان.  غلالاست •  الأطفال أو العمل الق�ي أو غ�ي

الآخ��ن.   اتخاذ قرارات تؤثر ع�  إ�  كة  ال�ث أي جانب من جوانب عمل�ات  أو  نفسك أو عن زملائك  ي تقدمها عن  الئت المعلومات  تؤدي  قد 

ي   ، ع� حد علمك، صح�حة وواقع�ة. تكون  ولذلك، نطلب منك فقط تقد�م المعلومات اليت

ا للمشكلات المتعلقة بالشكاوى المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات.   خط الأخلاق�ات هو قناة مخصصة للإبلاغ عن المخالفات ول�س مخصص�

كاء العمل مناقشة مشكلة تتعلق بمنتجاتنا أو خدماتنا أو الإبلاغ عنها، أو كان لديهم أي استفسار آخر، ف�جب عليهم الاتصال بممث�ي   إذا أراد �ش

ن لديهم.   المب�عات المحليني

 خط الأخلاق�ات ل�س خدمة طوارئ 

رقم   ل�س  الأخلاق�ات  أو    911خط  للح�اة  ا  � مبا�ث ا  تهد�د� تمثل  ي  الئت الأحداث  عن  للإبلاغ  الأخلاق�ات  �ستخدم خط  لا  الطوارئ.  أو خدمة 

ا. إذا كنت   ا فور�� التقار�ر المقدمة ع�ب خط الأخلاق�ات رد� اتباع الإجراءات المحل�ة  الممتل�ات. قد لا تتل�ت  بحاجة إ� مساعدة طارئة، ير�ب 

 الخاصة بك. 

 ؟ �ة الإبلاغك�ف

تقد�م    الإبلاغ�مكنك   ط�ح    الملاحظاتأو  طرق   الأسئلةأو  ول�نبعدة  الأح�ان   ،  من  ي كث�ي 
�كون �ف قد  الأفضل  ،  الشخص    من  مع  التحدث 

ة ي مبا�ش ي أن �حل خ كخطوة أول�ة  المعين
، لا ينب�ن كتنا  ، ح�ث أن الحوار هو  ط الأخلاق�ات محل الحوار المبا�ش . و�التا�ي ي  أساس ثقافة �ث اليت

بالشفاف�ة بذلك  . ومع ذلك،  تتسم  الق�ام  أن  الأح�انندرك  ي كث�ي من 
ا �ف ا صعب� أمر� �كون  إذا كنت لا �شعر ف.  قد  أو  ا،  �كن ذلك ممكن� لم  إذا 

�ب التوجه إ� طرق   أدناە:  ةموضحالإبلاغ البالارت�اح للق�ام بذلك، ف�ي

ا، أو كنت لا �شعر بالارت�اح للق�ام بذلك،  أي   أو ث إ� مديرك تحد .1 كة أو القسم. إذا لم �كن ذلك ممكن� ي إدارة ال�ش
 أعضاء آخ��ن �ض

كتك أو قسمك أو مجموعة  المناسب شخص التحدث إ�  .2 ي ، ك�ه دبليو أ�ش ، ع� مستوى �ش
�ة أو   قسم �ف الرقابة الداخل�ة أو الموارد الب�ش

 الشؤون القانون�ة أو الامتثال أو الاستدامة. 

ك�ه دبليو  ، ف�مكنك الإبلاغ عن مخاوفك ع�ب نظام الإبلاغ ال�ي الخاص بمجموعة  مناسبة للإبلاغ إذا لم تكن الطرق المذكورة أعلاە   .3

الأخلاق�ات "  أ�ش الإضاف�ة  (  "خط  والتعل�مات  الروابط  الرابطتتوفر  هذا  https://www.kwhgroup.com/en/kwh-  ع�ب 

group/whistleblowing  ف وأصحاب المصلحة    �ديرها ). خط الأخلاق�ات عبارة عن قناة اتصال ��ة طرف ثالث، و�سمح للموظفني

ن بالإبلاغ عن سوء السلوك  ن �شكل �ي ومجهول،  المشتبه بهالخارجيني ن واللوائح المحل�ة بذلك.  سمح�  حني  القوانني

https://www.kwhgroup.com/en/kwh-group/whistleblowing
https://www.kwhgroup.com/en/kwh-group/whistleblowing


ي 
�ف الامتثال  ف��ق  إ�  التقار�ر  تقد�م  ومكان  التقار�ر  ب�عداد  المتعلقة  الأسئلة  إرسال  ا  دائم� أ�ش   مجموعة  �مكن  دبليو  �د   ك�ه  (ال�ب

 : ي
وني    ). kwhethics.contact@kwhgroup.comالإل��ت

  من خلال ع� مدار الساعة طوال أ�ام الأسب�ع. �مكنك    ا متاح�   والذي �كون بواسطة مزود خدمة مستقل    "خط الأخلاق�ات "  قناةيتم �شغ�ل  

ي خط الأخلاق�ات،  
ةً ع� ف��ق الامتثال �ف (المذكور أدناە "ف��ق الامتثال"). يتكون  ك�ه دبليو أ�ش  مجموعة  التحدث أو ط�ح الأسئلة مبا�ث

ي مجموعة  
ف من الأقسام القانون�ة والرقابة الداخل�ة �ف جمة  خدمة الخط الأخلاق�ات    يتضمن.  ك�ه دبليو أ�شف��ق الامتثال من متخصصني �ت

نت من خلال ال��ب أو تطبيق  الآ للهاتف المحمول.   "خط الأخلاق�ات " ل�ة حىت تتمكن من التحدث بلغتك الأم. �مكنك تقد�م بلاغ ع�ب الإن�ت

كات   ض آخ��ن من �ث ا مؤهلني ا أشخاص� ا، ول�نه قد �شمل أ�ض� ذات الصلة أو   أ�ش ك�ه دبليو  مجموعة  سيتعامل ف��ق الامتثال مع بلاغك داخل��

أن  قد   �مكنك  التق��ر.  ي 
�ف للتحقيق  ف  خارجيني ف  متخصصني ف  محققني ك  الإبلاغ   تختار ��ش ع�  �شجعك  ول�ننا  ه��تك،  عن  ال�شف  عدم 

   باسمك. 

كات  مجموعة  قامت   ي لديها    ،ك�ه دبليو أ�ش�ش ، ب��شاء قنوات محل�ة للإبلاغ عن المخالفات  50واليت ا أو أ��� ي   موظف� داخل الاتحاد الأورويب

ق�ة،   ال�ش المسألة    وذلكوأورو�ا  إذا كانت  الصلة.  ذات  الوطن�ة  ف  والقوانني المخالفات  عن  للإبلاغ  ي  الأورويب الاتحاد  لتوجيهات  ا    المعن�ة وفق�

ف المذكورة، ف�مكنك استخدام قنوات الإبلاغ الداخل�ة عن المخالفات. �مكن العثور ع� م��د من المعلومات   مشمولة بالتوجيهات والقوانني

انت ي ع� شبكة الإن�ت كة المعن�ة.   حول الإبلاغ عن مخالفات الاتحاد الأوروىب  أو صفحات ال��ب الخاصة بال�ش

 ؟ بعد ماذا  قمت بالإبلاغ، لقد 

قمت   العمل  بالإبلاغإذا  مسار  تحد�د  وتقي�مه، وسيتم  تقي�م بلاغك  أ�ام. سيتم  بالاستلام خلال سبعة  ا  إقرار� الامتثال  ف��ق  لك  سل  ، فس�ي

ي بعض الأح�ان  
ي    الرد سوف تتل�ت    ،ط�ح أسئلة المتابعة عل�ك قد يتمالمناسب. �ض

ي غضون ثلاثة أشهر (وقت ممكن  أ�ع�ف
بعد   بحد أق�)  �ض

ا من إعطائك تفاص�ل عن نتائج التحقيق لأسباب تتعلق  و   ، إقرار الاستلام سيتم إبلاغك بحالة الشكوى. ير�ب ملاحظة أننا قد لا نتمكن دائم�

ع�   الحفاظ  المتورط،  الشخص  ذلك  ي 
�ف بما  المعن�ة،  الأطراف  لجميع  �حق  المعن�ة.  للأطراف  القانون�ة  والحقوق  والخصوص�ة  بال��ة 

ي تحقيق ما أو علمت به، ف�جب عل�ك الحفاظ ع� ��ة الأمر. 
 ال��ة. لذلك، إذا شاركت �ف

ي بعض الأح�ان 
. �ض ا إ� إجراء تحقيق رس�ي �كون اتباع مسار عمل آخر أفضل  قد ير�ب ملاحظة أنه ل�ست كل المشكلات المثارة ستؤدي تلقائ��

ي بعض الأح�ان
لا توجد معلومات كاف�ة لإجراء تحقيق مناسب، ع� سب�ل    قد   لجميع الأطراف المعن�ة (مثل الوساطة). علاوة ع� ذلك، �ض

 لحصول ع� م��د من المعلومات. م نتمكن من ا �شكل مجهول ول  البلاغإذا تم إرسال  ، المثال

ي بعض الأح�ان،
ي خط الأخلاق�ات (راجع قسم "ما الذي �جب    المشتبه ف�هلا يتوافق سوء السلوك    قد   �ض

  الإبلاغ مع ما �مكن الإبلاغ عنه �ف

تق�د   البلدان  أو    البلاغاتعنه"). علاوة ع� ذلك، فإن بعض  الذين �شغلون وظائف رئ�س�ة  ض  الموظفني التق��ر ع�  بح�ث �قت� موض�ع 

 إدار�ة. إذا كان الأمر كذلك، فسوف تتل�ت معلومات حول طرق بد�لة للإبلاغ عن مخاوفك. 

ي الإبلاغ حما�
 ة حقك �ف

ي  
�ف وري  الإبلاغإن حما�ة حقك  أن  ،  أمر �ض مُبلغحمايتك    كما  �سل�ط   بصفتك  يتم   ، ��ي وف�ما  الس�اسة.  لهذە  الرئ�س�ة  الأغراض  أحد  �ي 

 الضوء ع� بعض المبادئ الأساس�ة: 

 ��ة ال

المثارة ���ة القضا�ا  أو  الأسئلة  مع جميع  التعامل  لذلك يتم  أساس   ،  الأشخاص ع�  من  محدود  مع عدد  إلا  المعلومات  مشاركة  تتم  لن 

الصارمة.   المعرفة  إ�  ي الحاجة 
الصلة �ض الب�انات ذات  إ�  الوصول  إمكان�ة  لديهم  الذين  أو  ة  الخ�ب الذين �ض�فون  الأشخاص  ض  تضمني �مكن 
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المعلومات  و .  التحقيق تتم مشاركة  المعلومات قبل مشاركتها. لن  ب�خفاء ه��ة  ا)  (أ�ض� الامتثال  المشاركة، س�قوم ف��ق  ا ع� غرض  اعتماد�

وري ال�شف   خارج هذە المجموعة إلا إذا طلب منا ذلك بموجب القانون أو إذا كانت هناك مصلحة عامة مهمة ع� المحك أو كان من ال�ض

طة أو سلطات التنف�ذ أو السلطات التنظ�م�ة الأخرى.   عن المعلومات إ� ال�ش

ض المعمول بها أو غ�ي ذلك، ب�بلاغ أي شخص بأنه موض�ع بلاغ ق�د التحقيق، فلن يتم ال�شف عن ه��تك إذا   ، بموجب القوانني ض إذا كنا ملزمني

ن المعمول بها.   كان من الممكن تجنب ذلك بموجب القوانني

 إخفاء اله��ة 

ي خط الأخلاق�ات، فإننا �شجعك �شدة ع�    مسألةعند الإبلاغ عن  
وتقد�م أ��ب قدر ممكن من التفاص�ل المتعلقة    الإفصاح عن ه��تكما �ف

المسألة مخاوفك  بهذە  ي 
�ف التحقيق  ي 

�ف �ساعد  المعلومات  هذە  توف�ي  إن  إ�.  مشاركة    التوصل  �مكنك  ذلك،  ومع  أ�ع.  �شكل  الحلول 

ا   . عن ط��ق إخفاء اله��ةالمعلومات �شكل مجهول باستخدام خط الأخلاق�ات. �جعل خط الأخلاق�ات الحوار الآمن ممكن�

 حما�ة خصوصيتك 

م � ي وسعنا لحما�ة الب�انات الشخص�ة    ك�ه دبليو أ�ش  مجموعة  تل�ت
ي خط الأخلاق�ات. سنبذل كل ما �ف

ف �ف بحما�ة خصوص�ة جميع المشاركني

الخصوص�ة    إمكان�ة   من يتما�ش مع س�اسة  بما  عليها  الحصول  تم  ب�انات شخص�ة  أي  به. ستتم معالجة  الم�ح  والمعالجة غ�ي  الوصول 

كة   ��ش أ�ش الخاصة  دبليو  إلا   ك�ه  استخدامها  يتم  ولن  الداخل�ة)  الشبكات  وع�  ي 
وىف الإل��ت موقعنا  ع�  (المتوفرة  المخالفات  عن  للإبلاغ 

ي هذە الس�اسة أو للامتثال للقانون أو 
ي الس�اسة المذكورة و�ض

 مصلحة عامة مهمة.  لتحقيق  للأغراض الموضحة �ض

 عدم الانتقام

ا أي شخص    الإبلاغ، و�التا�ي س�كوننحن �شجع ع�  
�
ا.   �قدم بلاغ حق عدم الانتقام مكفول بموجب مدونة قواعد السلوك ولن يتم    إن  محم��

ا  هذا الحق. أي شكل من أشكال التهد�د أو الانتقام الذي �ستهدف  لانتهاك    أي  التسامح مع 
�
قد يؤدي إ� اتخاذ إجراءات  أي شخص �قدم بلاغ

ي ذلك خط الأخلاق�ات. 
   تأديب�ة. إذا لاحظت أو واجهت أي انتقام، �مكنك الإبلاغ عن ذلك ع�ب إحدى طرق التحدث الموضحة أعلاە، بما �ض

 المتهم حما�ة الشخص 

الذي    �خضع حوله الشخص  لدينا ا   تدور  الحما�ة  درجات  أق�  إ�  ح�ثلمخاوف  ف��ق    أن  ،  يتحمل   . الرئ��ي المبدأ  هو  اءة  ال�ب اض  اف�ت

ي أي قض�ة.  -أو المتورط بط��قة أخرى  - المتهم الامتثال مسؤول�ة حما�ة حقوق الشخص 
 �ض

 ��ة ال

  الملحة   الحاجة  عند  يتم التعامل مع جميع الأسئلة أو القضا�ا المثارة ���ة. لن تتم مشاركة المعلومات إلا مع عدد محدود من الأشخاص  

ي لديهمإ�   . المعلومات اليت

 حقوق المعلومات 

ي أن يتم إخطارە بهذە الحق�قة، ما لم �كن هناك خطر كب�ي لتدم�ي الأدلة أو  الرس�ي لتحقيق  شخص ما ل  �خضععندما  
ما  ، قد �كون له الحق �ف

 أمام التحقيق.  ا عائق� لم �شكل ذلك  

ي التعليق ع� 
 البلاغ الحق �ف



 والنتائج.   البلاغلتعليق ع� �سمح للمتهم با عد تحد�د الحقائق الأول�ة،  ب

 حوارال : �اتخط الأخلاق 

ي القض�ة �سبب محدود�ة  مقدم البلاغإجراء حوار مجهول مع  إمكان�ة  نظام خط الأخلاق�ات    يتيح
ا �ض ي قدم�

. �حق لف��ق الامتثال عدم الم�ض

 المعلومات. 

 تأديب�ة الجراءات الا 

�ة ذي الصلة. �جب توثيق التصح�ح�ة من قبل المدير المناسب  أو    �جب أن يتم اتخاذ الإجراءات التأديب�ة بالتشاور مع ممثل الموارد الب�ث

ي ذلك متابعة التنف�ذ، من قبل المنظمة التنف�ذ�ة. أو  جميع الإجراءات التأديب�ة 
 التصح�ح�ة، بما �ف

 ف��ق الإمتثال 

ف من  ي  القسميتكون ف��ق الامتثال من متخصصني
ي مجموعة  قسم و  القانوني

 . ك�ه دبليو أ�شالرقابة الداخل�ة �ف

الواردة   البلاغات. سيتم توف�ي جميع  الأخلاق�ات  البلاغات الواردة ع�ب خط و   لإبلاغف��ق الامتثال مسؤول عن التعامل مع الأسئلة المتعلقة با 

 و�كون مسؤوً� عن تق�ي الحقائق �شكل قوي و�ي ودقيق.   ع�ب خط الأخلاق�ات لف��ق الامتثال. �قوم ف��ق الامتثال بالتسج�ل والمراقبة

ف  للموظفني الشخص�ة  الح�اة  أو  للعمل  الإزعاج  بأقل قدر من  الحقائق  و�ثبات  الداخل�ة ��عة  التحق�قات  إجراء  ام   و�ما �ضمن    �جب  اح�ت

ا.   ال��ة وعدم الانتقام دائم�

رئ�س مجلس الإدارة. يتمتع لمبا�ش  ال تصع�د  والذي بدورە �قوم بال   ك�ه دبليو أ�ش�قدم ف��ق الامتثال تقار�رە إ� الرئ�س التنف�ذي لمجموعة  

 جميع أعضاء ف��ق الامتثال بالحما�ة من الانتقام. 

 إساءة استخدام التقار�ر 

. ولذلك، فإن أي ادعاءات يتم  الإبلاغنظام    ممارسة الإبلاغ �سوء ن�ة أو أي شكل آخر من أشكال سوء استخدام إننا نتعامل بمنت� الجد�ة مع

أو   ا  عمد� أنها كاذبة  يثبت  ي  واليت عنها  الإجراءات  أي  الإبلاغ  اتخاذ  وسيتم  السلوك  لقواعد  ا  � خط�ي ا  انتها�� تعت�ب  الإبلاغ  لنظام  استخدام  إساءة 

 التأديب�ة. 

 الإبلاغ عن عمل�ة  عدم الر�ض 

ا عن المتابعة أو نت�جة   ا لمبادئ هذە الوث�قة، أو إذا لم تكن راض�� ، أو إذا كنت لا  الإبلاغإذا كنت تعتقد أن مخاوفك لم يتم التعامل معها وفق�

ةً إ� ف��ق الامتثال أو من خلال خط الأخلاق�ات �ب الإبلاغ عن ذلك مبا�ث  . �شعر بالحما�ة، ف�ي

 تفاص�ل الاتصال والروابط المف�دة

انت"شبكة الف��ق الامتثال هو نقطة الاتصال الرئ�س�ة لأ�ة أسئلة. ستجد ع�   الم��د من تفاص�ل الاتصال والروابط المف�دة.  الداخل�ة "الأن�ت


